" 3 —
— ud UNIVERSIDAD
™ DIEGO PORTALES

K

SISTEMA CONTABLE PARA OPERACIONES COMERCIALES EN MERCADO
LIBRE

Orientado al segmento de micro y pequefias empresas

NICOLAS MATIAS CAMPOS MORALES
DANIEL ESTEBAN CARACCI VELOSO
FRANCISCO ALEJANDRO GARCIA VEGA

OMAR ALBERTO JIMENEZ ANTUNEZ

Seminario para optar al titulo de Contador Auditor — Contador Publico

Profesor guia: Miguel Alejandro Brengi Zunino

FACULTAD DE ECONOMIA'Y EMPRESA

ESCUELA DE AUDITORIA

Santiago, Chile

2018



INDICE

INTRODUGCCION ...ttt e et e ee it e e e e e e r e e e e enanaaee s 6
CAPITULO I: MARCO TEORICO.....uui e et e 8
1.1 Hitos claves del comercio €leCtrONICO ..........coovvvrreiieeiiii e 8
1.2 Tipos de cOmMercio lECIIONICO ........uuuuuuiiiiieee et e e e s 9
1.3 Impacto del Comercio Electronico (E-Commerce) en el mundo .................. 11
1.4 Cifras €N ChIlE .....ooooiie e e 13
1.5 Micro y pequefias empresas (MIPES) ..o 14
1.5.1 MICIO EMIPIESA. ceeevvvruruuuuiaieeeeeeeeeeetas eeeeeeeeeesasssssaaaaaaaaaaasaaasaaaaeeeeereennnnes 15
1.5.2 PEOUENA EMPIESA. ..uuuiiiieeeeeeiiiieeiiiiitin eeeettttiaa e s e e e e e e e e eeeeeatet aeaeeeeeesnnnnns 15

1.6 SItUACION tHDULANIA ... e 18
1.6.1 Régimen de tributacién simplificada (14 ter)......ccvvveeeeeieeeiiiiiieee 18
1.6.2 Régimen atribuido (14 A) ..ooeeeeiiiiieeeeeeeeee e 19

1.7 Sistema Contable............oooiiii i 19
1.8 Norma contable..........cooo i 25
R S T N et PP PP TUPPTPTTRPIN 25
1.8 2 NI 23 e et e e e e e 28

1.9 Cadena de ValOr .........cuuiiiiiiie et ettt e 31
1.10 ENteS reqUIATOIES .......vueeiee i ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaaaee 32
1.10.1 Camara de Comercio de Santiago...........ceuuurrriiiiieieeeeeiiiiieeeeeeeeeeeenennns 32
1.10.2 SEINAC ...uuuiiiiiiii e e e 33
CAPITULO II: CONOCIMIENTO DE LA PLATAFORMA MERCADO LIBRE. ....... 35
2.1 DescripCion del NEJOCIO ......ccvviiiiieeeee e 35
2.2 Motivos de eleccion como marco de referencia.........cccccevvvicviieieiienneeeennnns 36
2.3 Ventajas y desventajas de vender en Mercado Libre .........ccccoeeeveiiviiinneenn. 37



P T YT o] = 1 = USRI 37

2.3.2 DBSVENTAJAS ....vvvvuuiiei e e e e e e ettt e e e ettt e e e e e e e e e e aa e e e e e e e e e e e e eeeeaarraaaa 39
2.4 Funcionamiento de Mercado LiDre........ccoooiiiiiiiiiiiie 41
CAPITULO IlI: SISTEMA DEL MODELO CONTABLE ... 46
3.1 PlAN U8 CUBNEAS ...ttt ettt e e e 46
3.1.1Estructura de un plan de CUENLAS ..........cuvvviriiiiiieeeeeeee e a7
3.1.2 Plan de cuentas de la entidad .............occcuviriiieeiiiii e 48
3.2 MaNUal d& CUBNTAS..........c.eieeiiiiee e sttt e e e 49
3.2.1 Manual de cuentas de la entidad .............ccceeereeiiiiiie i 50
3.3 Balance General 0 de 8 COlUMNAS. ..........ooviiiiiiiiiiiiiieeee e 60
3.4 Estado de ReSUItAUOS. .........ouuiiiiiiiiiiiiii et e 61
TR o (8] ToT 0| =1 o = USRI 62
3.6 GESHON A FMESYOS ...uvvvreieeriiiiiiiiiieeeeeeeesttietttreeeeeeeeeeeeeeeeaaeeaas sarenrerresssseeeeeeees 63
3.6.1 MitigacCiOn d€ MESPOS ....uuuvuurrurierririiieirereeesuttaaateeeeeeeeeeeeeeeeeeaaaessnnerrnnnees 66
3.6.2 Actividades de CONLIO..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiieie e 67
3.7 Asientos Contables para la Compra y Venta de Mercaderias ..................... 70
3.7.1 ProCesS0 d€ COMPIA.....ccuuiiiiiiiiiiiiaaeae e e eaeaeaa e e e et e 70
3.7.2 ProCeS0 d€ VENTAS ........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiieie ittt et et e e e e e e e eeneaeeneeeeees 72
3.7.3 Asientos de centralizacion mensuales............cccooviiiiieineen 76
3.8 RegiStro de MerCaderias. .........couuuuuuiiuiiiiiie e ee i e e e e e e e eeeeeeeannaes 77
3.8.1 Control de Ingreso de Mercaderias ........ccceeeeeeeeeeeeeeiieeiieceeeeeeeeeiiian 77
3.8.2 Control de Egreso de Mercaderias........ccceeeeeiveeeeeiiiiieeiseeeeeeeeeeveinnnn 77
3.8.3 Control de Devoluciones de Compra/Venta.........ccccceeeeeeiieieeeeenieieeeeeeenn, 78
3.8.4 Control de Mermas de ProduCtOsS ...........ccuuveviieeiniiiiee e 78
3.9 ReQISIIO de ClHENIES....uuuiii e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeerannn 78



3.9.1 DAOS A ClIBNLIES . .neeeeeeeeee e et e 78

3.9.2 Datos para DeSpacho ...........uuuiiiiiiiiiiiii e 78
TN O I =y 1=T0 0] o] (o1 o = od 1 o J USSP 79
3.10.1 Asientos CONADIES...........uuuiiiiiiiiiiiiic e 79
3.10.2 Cuentas T del LIDro Mayor ........coooviiiiiiiiiiiieeeee e 89
3.10.3 Control de Ingreso de Mercaderias .........coeeeeeeeeeeeeeeviiiinceeeeeeeii 91
3.10.4 Control de Egreso de Mercaderias.......cccoeeeeeeeeeeiiieeeeiiinceeeeeeeiiiinn 91
3.10.5 Control de Devoluciones por Compra/Venta .........ccccceeeeeeeeeeeeeeeenneennnn. 91
3.10.6 Control de Mermas de ProducCtos ............cceveeeiiniiiiieiee e 91
3.10.7 Registro de Datos de Clientes .........oovevviiiviiiiiiiiee e 91
3.10.8 Registro de Datos del FIete ..........ooovvvviiiiiiiiii e 91
3.10.9 Balance GENEIAl...........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiie et 92
3.10.10 EStado de resSultado..............uuuueeeeiiiiiiiiis e 93
CONCIUSION ...t et e et bbbt e e e e e e et b e e e e e e e e eeeeeaannnes 94
BIBLIOGRAFIA .. ettt e e e e e e et e e e e e e et e e e e eeneneenes 96
AANBXOS ..ottt e 98
Anexo 1. Registro Mercado Libre ... 98
Anexo 2. Proceso de venta a través de Mercado Libre ...........ccccccoevviiiiinnne, 100
ANEXO0 3. ProducCtoS @ VENAET ...........uviiiiieiiiiiiiiees et s 104
Anexo 4. Notificacion y EtiqUetado ............coevvvvieiiiiiei e 105



INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1: Evolucion de ventas online en Chile ... 13
llustracion 2: Razones de compra online en Chile ..........cccocoiiiiiiiiiiiiie s 14
llustracion 3: Empresas que compran por internet............ccccceeeeviieeeeeeereieeeeeeeeeeee, 16
llustracion 4: Empresas que venden por internNet............euuviciiiiiieeeeeeciiieeeeeeeeeee 17
llustracion 5: Componentes de la cadena de valor ...........cccceeeeiiiiiiiiiiiiii, 31
llustracion 6: Linea de tIeMPO ......ccccuuuuriiiiiiiiiiiiiiie see s e s s s eeereen e e e e e e e 36
llustracion 7: Ejemplo codificacion de plan de cuentas............cccceeveevvviiiiiiinveeennns a7
llustracion 8: Ejemplo descripcion de cuentas en manual de cuentas .................. 49
llustracion 9: Balance General de 8 COlUMNAS .........cccccuviiiiiiiiiiiiiie e 60
llustracion 10: Estado de reSUItAdO ..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiee i eeeees sanee 61
llustracion 11: Flujograma de 1a €MPreSa ......ccooeeeeeeeiiiieeeiiiiii e e e e e e e 62



INTRODUCCION

Este seminario tiene como finalidad establecer y disefiar un sistema contable
gue se adapte a las necesidades de micros y pequefias empresas, que operen a
través del comercio electrénico, especificamente a través de la plataforma web de
Mercado Libre, ademas de permitir evidenciar nuestros conocimientos adquiridos a
lo largo de la carrera en una experiencia practica y de esta manera obtener nuestro

grado de licenciado en contabilidad y auditoria.

Para ello, es necesario comprender los nuevos paradigmas que ha traido
consigo el desarrollo del comercio electrénico y como las empresas han tenido que
adaptarse a ellos, los cuales estan intimamente relacionados con el desarrollo del
internet, revolucionando la forma tradicional de hacer negocios, impactando a todos
los actores de la cadena de valor de una empresa y también de sus procesos

internos, incluida la forma de cobrar los tributos en nuestra sociedad.

La caracteristica principal de estos tipos de comercio es que no se requieren
altas inversiones de dinero, ni grandes almacenes de mercaderia o salones de
ventas para exhibir y transar los productos, solo basta con la exposicion de los
productos a través de un sitio web o red social. Esto permite que nuevos actores
ingresen al comercio y de esta manera aumenten la disponibilidad de productos a
lo largo del territorio nacional y también internacional, siendo bajas las barreras de

entrada, generando adicionalmente un dinamismo clave en la sociedad.

Durante el afio 2017, segun estudios de la Camara de Comercio de Santiago,
el 13% y 19% de micro y pequefias empresas respectivamente vende por internet,
siendo en su mayoria del tipo business to consumer (B2C). Este tipo de fuente
alcanzé ventas por MMUS$4.000 durante el afio 2017 y proyecta ventas por
MMUS$5200 para el afio 2018.

Las pequeiias y medianas empresas generalmente utilizan intermediarios on-
line, que en sus estructuras tarifarias incluyen un bajo nivel de costos fijos

mensuales, pero si un alto nivel de costo por transaccion para ofrecer sus productos



0 servicios, entre los cuales destaca Mercado Libre, el cual facilita las transacciones
entre compradores y vendedores a cambio de una comision, representada como un

porcentaje del total de la venta.

Esta forma de operar electronicamente que es mas simplificada, reduce los
costos de operacion, manteniendo elementos basicos de un canal de ventas
tradicional, como la contabilidad. Debido a esto, grandes y pequefias empresas
utilizan la contabilidad para determinar la utilidad generada durante el periodo y
estimar su situacion financiera y cumplir con ello sus obligaciones sociales, como lo

son el pago de sus impuestos mensuales y anuales.

Conforme a lo expuesto anteriormente, se plantea como objetivo identificar los
lineamientos y metodologias que permitan desarrollar un correcto modelo de control
de las negociaciones mercantiles y financieras surgidas de las ventas en linea, con
el fin de disefiar un sistema contable que permita definir y registrar de manera
apropiada las transacciones comerciales a las que da origen el comercio
electronico, determinar la situacion financiera de la empresa, controlar las

operaciones y generar informacién atil para la toma de decisiones.

A partir del objetivo planteado, se identifican los siguientes objetivos

especificos para el desarrollo del proyecto:

i.  Disefar un plan de cuentas.
ii.  Disefar un manual de cuentas.
iii.  Definir los asientos contables estandar o tipo que deben registrarse.
iv.  Establecer una propuesta de balance general y estado de resultados.
v. Llevar un control detallado de las entradas y salidas de mercaderias.
Ademas de saber el nivel de ingreso y egresos que mantiene la entidad.
vi. Identificar riesgos inherentes a este tipo de practicas, que podrian

afectar incluso la continuidad operacional de las transacciones.



CAPITULO I: MARCO TEORICO.

1.1 Hitos claves del comercio electréonico

El internet durante las ultimas décadas ha revolucionado la forma de hacer
negocios, impactando en las estructuras comerciales y sociales a nivel mundial, en
palabras simples se puede definir el comercio electrénico como transacciones que
utilizan medios electronicos. Al referirnos a la palabra transaccion, aludimos a la
promocién, compray venta, intercambio de informacion a través de la web, logistica,
marketing, pago, etc. Craig Fellensteing y Ron Wood (2000) afirman: “se puede
definir al comercio electrénico como las actividades de transaccion, pre transacciéon
y pos transaccion que realizan los compradores y vendedores a través de Internet
(o unaintranet), donde hay un claro intento de compra o venta” (p.23). E-commerce,

explorando negocios y sociedades virtuales.

El origen del comercio electronico esta directamente relacionado al desarrollo
del Intercambio Electronico de Datos (EDI), el cual nace en la década de los afios
60, con el fin de realizar transacciones entre empresas u organismos que consistia
en el envio de datos electrénicos de un sistema computacional a otro sin necesidad
de usar un e-mail, con el fin de incentivar la automatizacion de procesos y eliminar

el intercambio de documentacion en papel.

Seguidamente, en el aiflo 1979, Michael Aldrich, inventor y emprendedor
inglés, considerado el padre del comercio electronico, conecto un televisor
domestico modificado a un ordenador y teléfono con el fin de vender productos de
supermercado. Sin embargo, su invento no prospero, ya que no fue hasta el afio
1984, que se realiz6 la primera compra online, por parte de la inglesa Jane

Snowball.

Luego, en el aflo 1981, se realiza la primera venta online business to business

(B2B), donde Thompson Holidays, reunio a sus agentes de viajes, los cuales fueron



capaces de extraer datos online de forma remota, con el fin de observar la

disponibilidad de su catalogo y ofrecerlo a sus clientes.

Mas tarde, en el afio 1990, Tim Berners-Lee, investigador del CERN, crea el
primer servidor web llamado WorldWideWeb, dando pie a lo que posteriormente se
conoceria como internet, el cual propone la creacion de una red de ordenadores

conectados a nivel mundial.

No obstante, en el afio 1991 se produce el primer punto de inflexion para el
desarrollo del comercio electronico, cuando la National Science Foundation,
permitié el uso de internet para fines comerciales. Esto permitié que Charles Stack,
creara en el afio 1992 la libreria en linea Books Stacks Unlimited, la cual en sus
origenes consistia en un tablon de anuncios por discado ubicado en Cleveland, que

en el ano 1994 se trasladoé a internet como www.books.com.

El segundo punto de inflexion ocurre el afio 1994, cuando Netscape desarrolla
el cifrado y encriptado de datos SSL, lo que se traduce en un avance en la seguridad
para las transacciones realizadas a través de internet, evitando el robo de

informacion con fines maliciosos.

Estos sucesos han permitido modelar el concepto de comercio electronico, el
cual haimpacto en el estilo de vida y conductas de la poblacion. Sin duda se observa
que el desarrollo del comercio electronico esta intimamente ligado al surgimiento
del internet, los cambios en la tecnologia y las comunicaciones. En consecuencia,
el comercio electrénico ha facilitado el contacto e intercambio de bienes y servicios

entre personas u organizaciones a nivel mundial.

1.2 Tipos de comercio electronico

La mayoria de las transacciones realizadas en el comercio electronico
corresponden a la compra y venta de productos o servicios entre personas y
empresas. Sin embargo, también existen otro tipo de transacciones como
adquisicion de softwares 0 acceso a contenido pay por view. Existen varias formas

de tipificar el comercio el electronico, ya sea segun su plataforma, objeto,
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destinatario, etc. Atendiendo a las modalidades de gestiébn podemos tipificar el

comercio electrénico como:

» Empresa a empresa (business to business, B2B): corresponde a aquel,
donde la transaccion es realizada entre empresas que operan en internet, sin
la participaciéon de consumidores finales, enfocado en ofrecer productos o

servicios a empresas.

= Empresa a consumidor (business to consumer, B2C): enfocado al
segmento de personas que compran productos o servicios por internet, se
lleva a cabo entre la entidad comercial, generalmente a través de una tienda
virtual y el consumidor final. Debido al costo — beneficio que significa
mantener una plataforma propia para pequefias y microempresas, en este
tipo de comercio electronico intervienen intermediarios como Mercado Libre,
quienes facilitan las relaciones entre compradores y vendedores a cambio

una comision del total de la venta.

= Consumidor a consumidor (consumer to consumer, C2C): corresponde
a aquel en el cual el consumidor primario ofrece un producto que ya no utiliza
a través de internet, donde el consumidor final lo adquiere a precios mas
bajos 0 accesibles. En este tipo de comercio electronico también pueden
intervenir intermediarios como Mercado Libre, donde los mismos usuarios

compran y venden sus productos a traves de la plataforma.

= Consumidor a empresa (consumer to business, C2B): al contrario del tipo
B2C, el consumidor es el encargado de sefalar que productos o servicios

necesita, donde la empresa ofertante contacta al consumidor.

= Empresa a empleado (business to employee, B2E): practica dada en
ciertas empresas, donde estas a modo de incentivo, ofrecen ofertas de
productos y servicios a sus empleados, a través del sitio web corporativo o

un intranet de acceso restringido con los recursos disponibles en la empresa.

10



= Empresa a gobierno (business to government, B2G): se refiere a
relaciones entre empresas especializadas que brindan servicios a areas del
gobierno, optimizando los procesos de negociacion entre empresas y el
gobierno a través de sitios o portales especializados en relacion con la

administracion publica.

El caso del presente seminario, se enmarcara y concentrara en Empresa a
consumidor (business to consumer, B2C), aplicado a la plataforma
Mercado Libre, utilizada en el analisis efectuado.

1.3 Impacto del Comercio Electréonico (E-Commerce) en el mundo

El E-Commerce ha evolucionado a lo largo de los ultimos afios, convirtiéndose
en una herramienta casi indispensable a la hora de tener un negocio y ha cambiado
la manera en que estos se realizan. Antes, en términos de marketing, era necesario
colocar carteles, anuncios en el periédico o en la television, pero con la masificacién
del internet las empresas pueden acceder y comunicarse rapidamente con el otro

lado del mundo.

Los cambios en la tecnologia impulsan al E-Commerce a seguir mejorando y
que puedan estar en las manos de cualquiera, como los Smartphone, los cuales
sirven como vitrinas virtuales, tienen un costo relativamente bajo y la mayoria puede

acceder a tener uno.

El impacto que este tipo de comercio provoca en las sociedades, no es
simplemente tecnolégico, sino que la sociedad responde a estos cambios
adaptandose a ellos e innovando por medio de ellos, como el ejemplo de los
diferentes tipos de monedas virtuales existentes, entre las que destaca el bitcoin.
También aportan a las cifras de empleo en el mundo, una por el aumento de mano
de obra adecuada para la atencién de los procesos, y también favorece a los

gobiernos a disminuir las cifras de empleo, ya que una persona sin trabajo mientras
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se reubica puede dedicar su tiempo a esta actividad, y no disminuir drasticamente

su nivel de ingresos y de esa forma subsistir.

La compraventa presencial se vuelve una manera obsoleta de comercio,
aunque es recomendable tener una opcion tanto online como offline de
comercializacién, ello debido a que existen productos y servicios que
necesariamente el cliente debera presenciar para decidir su compra, o también
entendiendo que hay un nivel etario que por sus caracteristicas no elegiria esta
forma de comerciar, por desconocimiento tecnoldgico o por la falta de acceso a
crédito que le permita hacerlo, sin embargo esto ultimo se va reduciendo cada vez

mas por las multiples opciones de pago existentes.

Al igual que el E-Commerce, existe el M-Commerce (Comercio Mévil), el cual
hace alusion al comercio electrénico (y toman las bases de éste) con el que se
pueden llevar a ejecutar todas las transacciones desde un dispositivo movil. Este
método de comercio electronico ha ido tomando popularidad en paises como
Indonesia y Japén, donde el aumento de personas que ha comprado desde su
celular supera el 100%.

Asi también este método de comercio va adquiriendo mayor fuerza y
penetrando las economias de cada pais, el gasto por promedio en dicha area
también crece, teniendo los indices mas altos en Reino Unido y Estados Unidos con

2.033 y 1.630 dolares respectivamente.

Con toda esta informacion resulta evidente decir que, el E-Commerce va en
crecimiento y las tecnologias jugaran un papel relevante en relacion al desarrollo de
meétodos de pago Optimos que ayuden a la comodidad de los consumidores, asi
como también a reforzar las paginas web para soportar este incremento de flujo de

usuarios gue dia a dia las utilizan como vitrinas virtuales.
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1.4 Cifras en Chile

En Chile las ventas a través de comercio electronico alcanzaron los
MUS$4.000 millones durante el afio 2017, cifra que se espera que llegue a los
MUS$5.000 durante el 2018. A nivel latinoamericano Brasil lidera las ventas en
volumen con US$ 17.400 millones, sin embargo, Chile lidera la venta per capita con

US$223 ddlares por habitante versus los US$84 délares de Brasil.

A continuacién, se presenta un grafico con la evolucion de las ventas online

en Chile elaborado por la Camara de Comercio de Santiago:

[lustracion 1: Evoluciéon de ventas online en Chile

eCommerce B2C en Chile
I{Eﬂ: fu'll'u‘i“hS]
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Fuente: Elaboracion Centro Economia Digital — Camara de Comercio de Santiago

Por otra parte, existen diversas razones que marcan una tendencia en la

poblacion chilena a la hora de comprar a través de internet.

A continuacion, se presenta un grafico que demuestra cuales son la razones

para comprar por medio del internet:
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llustracion 2: Razones de compra online en Chile

RAZONES POR LAS QUE HA COMPRADO ONLINE

Es cimoda, puedo comprar en cualguier lugar u &
| 1%
ora
Se accede a mejores precios EN%G
Es rapida la compra, se ahorra tiempo 45%
Comparar productos y precios 32%,
Puado acceder a productos que no estan en las
tiendas 25%
Puedo acceder a productos del extranjera 299

Encontrar productos de mis marcas favoritas | B%

Puedo apoyar a las pymes v el emprendimiento 5%

Fuente: Encuesta Adimark 2017 — Camara de Comercio de Santiago

El grafico recién mostrado, nos indica entre las razones mas importantes de
por qué la gente compra de manera online, siendo entre las mas comunes la
comodidad de comprar a cualquier hora y cualquier lugar, mejores precios (ya sea
con ofertas por compras por internet u otro tipo de descuento) y el ahorro de

tiempo que este tipo de transacciones permite.

1.5 Micro y pequefias empresas (MIPES)

En Chile existen alrededor de dos millones de microempresarios formales e
informales, que buscan emprender y llevar a cabo pequefios negocios. Motivados
por la necesidad o busqueda de oportunidades, las condiciones iniciales suelen ser
precarias, sin grandes conocimientos e informalidad en sus operaciones, es por esto
gue en Chile existen diversos organismos que prestan colaboracion y generan
difusion a través de cursos, capacitaciones y obviamente ayuda econémica como lo

son la Corporacién de Fomento de la Produccion (CORFO), Fondo de Solidaridad
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e Inversién Social (FOSIS), Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP), Servicio
Nacional de Capacitaciéon y Empleo (SENCE), Servicio de Cooperacion Técnica
(SERCOTEC), Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura (SERNAPESCA) y Servicio
Nacional de Turismo (SERNATUR).

Para poder entender el objeto de estudio del presente seminario, es que se
hace necesario definir estos dos conceptos (Micro y Pequefia empresa), los cuales
seran tratados a continuacidon por medio de las definiciones entregadas por
SERCOTEC.

1.5.1 Micro empresa.

Son entidades que tienen como maximo un total de 9 empleados, ya sean
remunerados 0 no remunerados (el microempresario y sus familiares). Sus ventas
son inferiores a 200 UF mensuales y 2.400 UF anuales y cuentan con activos
menores a 500 UF. Se caracterizan por tener una baja disponibilidad de capital, lo
cual, les impide expandir su negocio y establecerse en diferentes puntos, debido a
los escasos recursos que poseen para adquirir maquinarias que son necesarias
para su produccion, lo que hace que sus procesos no sean automatizados y se
utilice mayormente mano de obra para todas sus labores. No cuentan con un gran
personal lo que genera que todo el trabajo lo realice una sola persona, ya que este

puede ser administrador, productor y comerciante a la vez.

1.5.2 Pequefia empresa.

Son entidades que cuentan con un mayor personal, siendo entre 10 a 50
personas. Su promedio de ventas anuales fluctia entre 2.400 a 25.000 UF. Tienen
una estructura mas definida, con una administracion independiente, generalmente
liderada por el duefio, donde €l personalmente se encarga de atender las compras,
ventas, produccion, finanzas y reclutar al personal. A diferencia de las micro
empresas, en estas existe especializacion del trabajo en donde cada miembro tiene
un rol especifico para llevar a cabo la produccién. Sin embargo, respecto a las
tecnologias y herramientas usadas son escasas al igual que en las micro empresas,
ya que su situacion financiera es limitada, por lo que es indispensable de que el

duenio otorgue capital para la mano de obra en este tipo de empresas.
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A continuacién, se muestran dos graficos que sefialan la distribucién de
compras y ventas online que han realizado las empresas en Chile en los ultimos dos

afios segun su tamano:

llustracion 3: Empresas que compran por internet

PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE COMPRA POR INTERNET

2016 m 2017
3%
2%
23%, el
1%
14%s
MICRD PEOUERA MEDIANA GRAMNDE TOTAL

Fuente: Cadmara de Comercio de Santiago

El gréfico muestra que las medianas empresas lideran las compras por
internet durante el 2016 y 2017, sin embargo, las pequefias empresas no se
guedan atras, estando en segundo lugar durante esos dos afios.

16



llustracién 4: Empresas que venden por internet

PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE VENDE POR INTERNET

=206 =2077

MICRO PEQUERA MEDIANA GRANDE TOTAL

Fuente: Cadmara de Comercio de Santiago

El grafico muestra que, al igual que como sucede con las compras, las
medianas empresas también lideran las ventas por internet, pero en este caso las
grandes empresas estan en segundo lugar, aunque en general los porcentajes no

tienen una gran diferencia entre si.
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1.6 Situacion tributaria

Una vez explicado que es una micro y pequefia empresa, se hace necesario

abordar la situacion tributaria a la que pueden estar afectas.

El pago de impuestos por las utilidades generadas a lo largo de un periodo
comercial, va a depender del régimen tributario al que este acogido una empresa.
En chile existen 4 regimenes, el sistema atribuido (14 letra A), sistema semi
integrado (14 letra B), Renta presunta y sistema de tributacion simplificada (14
TER). En el caso de estudio se adoptara el sistema 14 Ter, ya que es el régimen al
gue esta acogido la empresa en cuestion, y se hablara del sistema 14 A, ya que es
un régimen al que se podria optar a futuro si es que la empresa obtiene utilidades y

va en constante crecimiento.

1.6.1 Régimen de tributacion simplificada (14 ter)

Es un régimen de situacion tributaria que esta orientado a las micro y pequefas
empresas, gue busca facilitar la tributacion para aquellos contribuyentes que estén
acogidos a este.

Entre los beneficios que pueden optar estos pequefios empresarios son:

= Llevar una contabilidad simplificada, esto significa que no estan obligados a
confeccionar libros de contabilidad, balances o hacer ajustes tributarios a sus
activos.

= Determinar la Renta liquida imponible (impuesto a pagar) mediante ingresos
menos gastos.

» Pueden deducir gastos realizados por inversiones e inventarios.
Para poder optar a este régimen se tienen que cumplir con los siguientes requisitos:

= Haber efectuado tramite de iniciacion de actividades.
= Ser contribuyente de IVA.

= Ser empresario individual de responsabilidad limitada (EIRL).
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* Ingresos anuales inferiores a 5.000 UTM en los tres ultimos afios.
= Poseer un capital efectivo no superior a las 6.000 UTM.

1.6.2 Régimen atribuido (14 A)

Es un régimen de situacion tributaria que se puede acoger cualquier tipo de
sociedad (EIRL, sociedades por acciones, sociedades de personas) menos las
sociedades anonimas, pero esta orientado para medianas y grandes empresas. En
este régimen el contribuyente esta obligado a llevar contabilidad completa (libros
contables, balances, correcciones monetarias, etc.), ademas tiene que determinar

Renta liquida imponible para determinar el pago de impuestos.

1.7 Sistema Contable

Un sistema contable es el conjunto de procedimientos que se realizan
cronolégicamente por medio de anotaciones contables para llevar a cabo el registro
de las operaciones de una entidad. Mediante estos se pretende proveer de
informacion de una empresa en particular, con el fin de apoyar decisiones y
administrar los recursos de la entidad. La informacién recolectada por el sistema
debe ser fidedigna, ya que es de vital importancia que los datos entregados sean
los correctos para asi no tomar una mala decision. Gracias a los sistemas contables
se puede tener una vision clara y precisa de todos los movimientos que realiza

diariamente una empresa, ya sea ingresos, gastos, compras, ventas, etc.

Al mismo tiempo, para comprender los beneficios de un sistema contable, se
debe precisar el concepto de contabilidad, la cual se divide en dos grandes grupos:
Contabilidad Financiera y Contabilidad de Costos.

Contabilidad Financiera: Informacion preparada para el publico en general, ya sea
inversionistas, bancos, o cualquier persona natural o juridica que esté interesada en

una compafia y necesite evaluar una posible negociacién con esta.

Contabilidad de Costos: Este tipo de informacion es para uso interno de la
compafiia, ya que esta directamente relacionada con los ingresos, costos y gastos
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de las transacciones que realiza la empresa. Mediante este tipo de contabilidad se
puede revisar la eficacia de los procesos de produccion, el volumen de ventas,
permanencia de mercaderias, entre otros conceptos los cuales son utilizados por

los distintos departamentos de la empresa y asi mejorar su nivel de utilidades.

Una caracteristica importante para que un sistema contable pueda funcionar
de la mejor manera, es establecer un orden de la respectiva informacion que se
recibe diariamente, el tiempo en que se realiza cada transaccion debe respetarse al
100%, ya que algunas de las operaciones dependen y estan directamente
relacionadas con la fecha en que ocurren, como por ejemplo las transacciones de
compra y venta, las cuales deben ser registradas en el dia en que ocurren, ya que
de lo contrario, puede traer repercusiones, por ejemplo en la utilizacion del IVA. En
tal sentido, un sistema debe ser comprensible, es decir, cualquier interesado en la
informacion financiera de una compafiia debe ser capaz de entender los saldos
expresados en la contabilidad y también debe ser util, de manera que entregue

informacion rapida y eficaz a quien lo necesite.

Gracias a estas cualidades que tiene un sistema contable, se originan algunos
otros conceptos, los cuales son parte de este sistema y ayudan al tratamiento de

los distintos movimientos diarios de la empresa.

Asientos Contables: Son llamados los registros de las cuentas contables, en el
que cada asiento contable debe registrar montos tanto en Debe como Haber, siendo
la suma de todos los Debes igual a la suma de todos los Haberes dentro de un
asiento. Cada asiento contable debe tener incluida una glosa, la cual explica la

transaccion realizada.

Un ejemplo de un asiento contable es el siguiente:

01-01-2018 X Debe Haber
Mercaderias 5.000
Iva Crédito Fiscal 950
Proveedores 5.950
Gl. Compra de Mercaderias
Sumas 5.950 5.950
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Libro Diario: Corresponde al registro de todas las transacciones que se realizan en
un periodo determinado en forma de asiento contable, los cuales entregan una
informacion detallada de las cuentas que participan en una operacion. Este registro
debe ser llevado obligatoriamente por todo comerciante segun lo sefialado en el

articulo 25 del codigo del comercio.

Algunas ventajas de la utilizacion del libro diario son que, al momento de
llevarse estos asientos al libro mayor, se reduce bastante el margen de error que
pudiese existir, dado que los asientos diarios deben estar correctamente cuadrados
o saldados, otra ventaja es que en los asientos del libro diario estan las glosas, las
cuales dan a conocer el detalle de cada operacion que se realiza y por ultimo, los
datos que entrega este libro, estan ordenados cronolégicamente lo que conlleva a

una mejor lectura de la contabilidad.

Libro Mayor: En este libro es donde se registran todas las cuentas que se
encuentran definidas en el plan de cuentas y con movimiento en un ejercicio, es el
registro resumido de las transacciones que estan en el libro diario. El uso obligatorio
de este libro también esta sefialado en el articulo 25 del codigo del comercio.

El disefio del mayor para cada cuenta es el siguiente:

Mercaderia Proveedores
Debe Haber Debe Haber
$ 10.000 | $ 5.000 $ 150.000 | $ 180.000
Saldo Deudor $ 5.000 Saldo Acreedor $ 30.000

El disefio del mayor es como una “T”, al lado derecho se muestran los montos
del Haber y al lado izquierdo los montos que estan en el Debe, luego de anotados

todos estos valores, se procede a sacar el saldo de la cuenta.

En las cuentas T, existen tres tipos de saldos: Saldo Deudor, el cual se

consigue cuando la suma de los Débitos es mayor a los Créditos; Saldo Acreedor,
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cuando la suma de los Créditos es mayor a los Débitos, y el Saldo Nulo que es

cuando ambas sumas son iguales (Debe y Haber).

En el caso del grafico de la izquierda se muestra una cuenta de Activo, la cual
es Mercaderias, esta cuenta presenta un saldo deudor, el que representa el monto
total de inventario que se encuentra en bodega o disponible para vender. Un saldo
por si solo no es suficiente, ya que, por lo simple o poco voluminosa que sea la
empresa, siempre es necesario aplicar procesos de auditoria que permitan
sustentar las cifras, en el caso de la mercaderia, sera necesario tomar inventario
fisico para contrastarlo con el saldo contable, verificar la fecha de vencimiento en
caso de tratarse de perecibles, verificacion de estados como la no rotura, mal estado

u otra condicién que pudiese impedir la adecuada comercializacion del bien.

En el caso del grafico de la derecha se presenta una cuenta de Pasivo, la cual
es Proveedores, en este caso el saldo es Acreedor ya que la suma del Haber es

mayor al Debe, esto refleja una cuenta por pagar o el adeudado a los proveedores.

En el siguiente caso se ejemplifica una cuenta saldada:

Clientes
Debe Haber
$ 100.000 | $ 100.000
$ 100.000 | $ 100.000
Saldo Nulo $ -1$ -

Esto se produce debido a que la obligacion que tenian los clientes respecto a
una entidad ya no existe, porque se efectud el pago correspondiente de todas sus

deudas.

Estos dos registros contables (Libro diario y Libro mayor), permiten el manejo
de la contabilidad de una compafia y asi poder llevar el orden y tomar decisiones

cuando se solicite de una manera adecuada, precisa y eficaz.

Estos libros antes mencionados estan bajo una categoria llamada “libros
principales de contabilidad”, la cual se conforma por el libro diario, liboro mayor y el

libro de inventarios y balances. Bajo este concepto también existe una categoria
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llamada “libros auxiliares” entre los cuales se encuentran el libro de compra y
ventas, libro de remuneraciones, etc. Entre los libros auxiliares mas usados en

Chile, se encuentran:

Libro de Remuneraciones: Este registro es de caracter obligatorio para todo
empleador que mantenga cinco o mas trabajadores a su cargo. En este libro se
deben anotar las remuneraciones de sus empleados, ya que solo aquellos estén
registrados, podran considerarse efectivamente bajo la cuenta de gastos de
remuneraciones en la contabilidad. Dentro de este registro se debe incluir el nombre
y apellido del trabajador, la remuneracién imponible, la remuneracién no imponible

(viaticos, colacién, asignacion familiar, entre otros), y la remuneracion total.

Libro FUT: Segun lo indicado en el Servicio de Impuestos Internos (Sll), “es un libro
de control el cual debe ser llevado por los contribuyentes que declaren rentas
efectivas en primera categoria, demostradas a través de contabilidad completa y
balance general, en el cual se encuentra la historia de las utilidades tributables y no
tributables generadas por la empresa y percibidas de sociedades en que tenga
participacion”. Dentro de este libro deben anotarse entre otras cosas, la renta liquida
imponible (RLI), dividendos percibidos y retiros. Es importante sefialar que mediante
la ley 20.780 de 2014, a contar del 01 de enero de 2017, los contribuyentes antes
seflalados quedaran sujetos a los articulos 14 ya sea letra A o B, por lo que las
normas que regulaban al registro FUT, solo operan hasta el 31 de diciembre de
2016. Los nuevos registros que estan obligados a llevar estos contribuyentes se
encuentran dados en la Resolucion Ex. N° 130, de 30.10.2016.

Libro de Inventarios: En este libro se registran cronolégicamente cada una de las
entradas y salidas de las mercaderias de la empresa, sirviendo para llevar un control

del inventario que mantiene la compafiia.

Libro de ingresos y egresos: Cada contribuyente afecto a la letra A) del articulo
14 ter de la Ley de Impuesto a la Renta (LIR) tiene la obligacién de llevar este
registro, en el cual se deben anotar todos los ingresos y egresos que mantiene la
entidad.
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Libro de compra y ventas: En este libro se debe llevar un registro de todas las
compras y las ventas realizadas por la empresa de manera ordenada y cronoldgica.
Este libro era obligatorio hasta antes del 01 de agosto de 2017, fecha en la cual
mediante la Resolucion Exenta N° 61 del 12 de julio de 2017, exime a los
contribuyentes de primera categoria afectos o exentos de IVA y que a su vez lleven
un sistema de facturacion electrénica, ya que la obligacién de llevar estos libros sera
responsabilidad del Sll, llevando el registro de las compras y las ventas a través de
su red. Aun asi, es recomendable llevar este registro de forma manual para poder
llevar un control de las compras y las ventas de la organizacion y asi poder tomar

decisiones claras en cualquier momento.

Ya habiendo hecho la definicibn de en qué consiste un sistema contable y
cuales son algunas de sus caracteristicas, surge la problemética ¢De qué le sirve
tener un sistema de contabilidad a una persona que realiza ventas por internet?
Muchos diran que solo basta con llevar un registro de todos los ingresos y los gastos
en una hoja o un Excel para poder estar en perfecto orden, pero esto va mas alla.
Un sistema de contabilidad con libro diario, libro mayor y libros auxiliares, puede ser
de gran ayuda para cualquier emprendedor, ya que permite llevar un registro y un
orden cronolégico de todas sus operaciones y transacciones que realice
diariamente. Ademas, existen instituciones que solicitan la generacion de un
balance para poder acceder a sus recursos, como, por ejemplo, a la hora de pedir
un crédito en el banco, esta entidad le solicita a la empresa solicitante una emision
de sus estados financieros, para poder evaluar su situacion financiera y asi poder

realizar una correcta determinacion de su situacion de riesgo.
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1.8 Norma contable

Las Nomas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) son las normas
por las que se deben regirse todas las empresas, ya que se encuentran obligadas
a adoptar estas normas. Las NIIF indican la forma en que se deben tratar, manejar
y realizar los estados financieros, existencias, contratos, arrendamiento, impuestos,

activos y pasivos, ingresos y egresos, entre otros.

Para el caso de estudio no se hace necesario adoptar este tipo de normas,
pero si es importante sefalar que podrian afectar en el futuro. Se hara hincapié en
la NIIF 13 “Existencias” y NIIF 23 “Ingresos de Actividades Ordinarias”, ya que son
dos normas que sefialan como se deben tratar los costos de las mercaderias y en
qué momento se debe considerarse un ingreso real. Ambas leyes contables
pertenecen a las NIIF PYMES, las cuales son las Normas Contables que estan

hechas especialmente para pequefias y medianas empresas.

1.8.1 NIIF 13

La Norma aplicable para los inventarios se encuentra en la seccion 13 de las
NIIF para PYMES. El inventario representa la existencia de bienes almacenados
destinados a realizar una operacién, sea de compra, alquiler, venta, uso o
transformacion. Debe aparecer, contablemente, dentro del activo como un activo

circulante.

El alcance establece los principios para la medicion y reconocimiento de los

inventarios y los define como activos:

(a) Poseidos para ser vendidos en el curso normal del negocio;
(b) En proceso de produccién con vistas a esa venta; o
(c) En forma e materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion, o en la prestacion de servicios.

Dentro de los puntos mencionados, el (a) es el relacionado a las transacciones
en ML, en donde se venden productos a través de la plataforma. La Norma en sus
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parrafos 13.4; 5; y 6 establece la manera en que se llevara la medicion y costo de
los inventarios y costos de adquisicion, respectivamente, de las existencias, las

cuales son:

13.4 Una entidad medira los inventarios al importe menor entre el costo y el

precio de venta estimado, menos los costos de terminacion y venta.

13.5 Una entidad incluird en el costo de los inventarios todos los costos de
compra, costos de transformacién y otros costos incurridos para darles su

condicion y ubicacién actuales.

13.6 El costo de adquisiciébn comprendera el precio de compra, los aranceles de
importacion y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente de
las autoridades fiscales) y transporte, manejo y otros costos directamente
atribuibles a la adquisicion de mercaderias, materiales y servicios. Los
descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran
para determinar el costo de adquisicion.

Otro punto que tener en consideracion seran los costos excluidos de los
inventarios, parrafo 13.13 de la norma, la cual establece ejemplos de aquellos
costos excluidos del costo de inventarios, que deben ser reconocidos como gastos

del periodo en que se incurren, los cuales son:

(1) los importes anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u otros
costos de produccion;

(2) costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios durante el proceso

productivo, antes de un proceso de elaboracion ulterior;

(3) los costos indirectos de administracion que no contribuyan a dar a los

inventarios su condicion y ubicacién actuales; y

(4) los costos de venta.
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Para efectos de este seminario, donde se esta ejemplificando a través de una
empresa de compra/venta, el enfoque esta puesto en el punto (b), ya que no esta

presente ningan proceso productivo.

Dentro del apartado 13.16 se indican las técnicas de medicion del costo que

puede utilizar una entidad, los cuales son:

1) Costo estandar: Se tiene en cuenta los niveles normales de materias primas,
suministros, manos de obra, eficiencia y utilizacion de la capacidad.

2) Método de los minoristas: Mide el costo reduciendo el precio de venta del
inventario por un porcentaje de margen bruto.

3) Precio de compras mas reciente.

Al ser una empresa de compra/venta de productos, interesa el tercer método
indicado, “Precio de compras mas reciente”, el cual se podra ver reflejado en los

ejemplos de las transacciones.

El parrafo 13.18 menciona una de las férmulas de calculo del costo de los
inventarios, las cuales pueden ser mediante los métodos de primera entrada primera
salida (PEPS o FIFO en inglés) o costo medio ponderado. Se utilizara la misma
férmula para los inventarios que tengan la misma naturaleza y uso similares. Para
aguellos inventarios que no cumplan estas condiciones anteriores, la utilizacion de
férmulas distintas de costo puede estar justificada. El método ultima entrada primera

salida (LIFO) no esta permitido en esta Norma.

El parrafo 13.19 “Deterioro del valor de los inventarios” indica que los
apartados 27.2 “Deterioro del valor de los inventarios” y 27.4 “Reversion del
deterioro del valor” de la seccion 27 “Deterioro del Valor de los Activos”, requieren
que al final de cada periodo sobre el que se informa se evallen si los inventarios
estan deteriorados, es decir, si el importe en libros no es recuperable (por dafos,
obsolescencia o precios de venta decrecientes). Si existe una o varias partidas de
inventarios deterioradas, esos parrafos piden que se mida el inventario a su precio

de venta menos los costos de terminacion y venta y que se reconozca una pérdida
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por deterioro de valor. En algunas circunstancias, los parrafos requieren también la

reversion del deterioro anterior.

Por ultimo, la norma en su apartado 13.20 menciona que el reconocimiento
como un gasto se hard cuando los inventarios se vendan y que se la entidad
reconocera el importe en libros de éstos como un gasto en el periodo en el que se

reconozcan los correspondientes ingresos de actividades ordinarias.

1.8.2 NIIF 23

La normativa aplicable a los ingresos originados en las actividades ordinarias
esta descrita en la seccién 23 de las NIIF para PYMES. Los ingresos ordinarios
corresponden a aquellos ingresos surgidos en el curso de las actividades ordinarias
de la empresa, relacionadas a su giro, durante el periodo, siempre que tal entrada
de lugar a un aumento del patrimonio neto, que no tenga relacién con los aportes

de capital de la empresa por parte de los socios o0 propietarios.

Respecto al alcance, es aplicable al contabilizar transacciones y sucesos

procedentes de:

i. La venta de bienes (si los produce o no la entidad para su venta o los
adquiere para su reventa).
ii. La prestacion de servicios.
iii. Los contratos de construccién en los que la entidad es contratista.
iv. El uso por parte de terceros, de activos que la entidad que produzcan

intereses, regalias o dividendos.

A través de Mercado Libre podemos observar transacciones relacionadas al
punto (i) y (ii), en particular nos interesa el punto (i), ya que ejemplificaremos
transacciones relacionadas a la compra y reventa de productos a traves de la
plataforma. El apartado 23.8 de la NIIF 23, menciona los criterios y condiciones a
cumplir al momento de reconocer los ingresos provenientes de la venta de bienes,

los cuales son:
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I. La entidad ha transferido al comprador los riesgos y ventajas, de tipo
significativo, derivados de la propiedad de los bienes.

ii. La entidad no conserva para si ninguna implicaciéon en la gestion
corriente de los bienes vendidos, en el grado usualmente asociado con la
propiedad, ni retiene el control efectivo sobre los mismos.

iii. El importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda medirse
con fiabilidad.

iv. Sea probable que la entidad obtenga los beneficios econémicos
asociados con la transaccion.

v. Los costos incurridos, o por incurrir, en relaciéon con la transaccion

pueden ser medidos con fiabilidad.

Como podemos observar, el reconocimiento del ingreso estd intimamente
relacionado a la transferencia del riesgo durante el proceso de venta. Dentro de los

criterios, se requiere que el vendedor no conserve los riesgos significativos de la

propiedad, lo cual implica que el reconocimiento del ingreso se producira incluso si

el vendedor retiene una parte no significativa de la propiedad.

Al tranzar bienes a través de Mercado Libre, se utiliza generalmente un
Courier como Chilexpress para enviar los bienes al cliente, donde este ultimo al
recibir el producto, en caso de no encontrarse satisfecho con la compra, puede
solicitar la devolucién del dinero o cambio de producto. La norma en su parrafo

23A.5 ejemplifica a través de los bienes sujetos a condicion, una situacion atipica

de reconocimiento de ingresos, donde indica que en caso de existir incertidumbre
acerca de la posibilidad de devolucion, el vendedor reconocera los ingresos cuando
el comprador haya aceptado formalmente el envio o los bienes hayan sido

entregados y el plazo para su devolucion haya transcurrido.

La norma indica que en caso que la empresa pueda estimar de forma fiable
las devoluciones, los posibles retornos podrian registrarse como devoluciones de

ventas si no se consideran significativos o frecuentes.

Acerca del punto (ii), podemos observar que no coincide el traspaso de la

titularidad legal y la posesion del producto por parte del comprador, ya que se esta
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utilizando Chilexpress para enviar el producto, sin embargo, el producto ya no se
encuentra en posesion del vendedor, por lo que este no tiene control sobre el

producto.

En relacion al punto (iii) y (iv), el importe puede medirse con fiabilidad, ya que
basicamente el vendedor recibira, luego de descontados los correspondientes
impuestos y comisiones, el valor publicado en la pagina, mientras que el beneficio

econdmico sera recibido al momento de pactar la compra.

Cabe sefialar que la medicién de los ingresos debe realizarse al valor
razonable, es decir el precio que seria recibido por vender un activo o pagado por
transferir un pasivo en una transacciéon ordenando entre participantes del mercado

en la fecha de medicion.

Respecto al punto (v), los costos incurridos son medidos con fiabilidad, ya que
son medidos segun valuacion del stock actual, a través del método “FIFO”, indicado
en la NIIF 13 “Inventarios”. Este método sera el utilizado para la valorizacion de

inventarios de nuestro seminario.

Para reconocer el ingreso es necesario que cumpla con todos los requisitos

de ingreso ordinario, de otra forma, deberia ser registrado como un ingreso diferido.
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1.9 Cadena de Valor

La cadena de valor es una herramienta que permite a las empresas poder

analizar sus ventajas competitivas mediante dos tipos de actividades:

Actividades Primarias, son aquellas en las cuales estan los procesos de

creacion del producto hasta que se vende.

Actividades Secundarias o de Apoyo, como dice su nombre, apoyan a las
actividades primarias, proporcionando insumos, tecnologias y otras necesidades,

mediante los distintos departamentos de una compafiia.

llustracion 5: Componentes de la cadena de valor

Infrasstructiura de ia empresa
. Gestion de Recursos Humanos
Actividades | — —_—

de apuyo Desarrollo teonoldgico

Aprovisionamiento

Logistica |Operaciocnes| Logistica iArketing

intarma axlarma o wantas Servicics

Actividades primarnias
Fuente: Web y empresas

Para el caso de estudio, el enfoque esta en una empresa pequefia que realiza
ventas electronicas. Si bien en los macro procesos opera de manera diferente a las
ventas tradicionales, se evidencias las mismas acciones en la cadena de valor.
Algunas de las actividades que comparten son: Logistica Interna (compra y
almacenaje de productos), Logistica Externa (procesamiento de pedidos), Ventas

(ventas y despachos) y Servicios Post-Venta (atencion al cliente y reclamos).
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1.10 Entes reguladores

Con el transcurso del tiempo, el comercio ha sufrido multiples modificaciones,
siendo la tendencia actualmente, las ventas por diversos sitios web, ya sea propio
o a través de intermediarios como Mercado Libre, lo que origin6 diversas
problematicas. En consecuencia, es necesario e indispensable que existan
reguladores de la interaccién entre vendedores y compradores, ademas de un

conducto regular que no perjudigue a ninguna de las partes.

Chile no ha quedado afuera de esta problematica, dando origen a
interrogantes que en muchas ocasiones no pueden ser resueltas. Sin embargo, la
Camara de Comercio de Santiago en conjunto con el Servicio Nacional del
Consumidor, han sido los encargados de inferir en las relaciones, comportamiento,
derechos y obligaciones, surgidas a partir de la relacion entre compradores y

vendedores online, siempre amparados bajo la legislacion nacional.

1.10.1 Camara de Comercio de Santiago

La Camara de Comercio de Santiago mediante la emision del Cdodigo de
Buenas Précticas para el Comercio Electronico, busca ser una guia de ayuda para
la conducta ética de los proveedores electronicos, con el fin de generar en los
consumidores seguridad al momento de realizar la compra. Ademas, busca
promover una competencia de mercado limpia entre quienes se animan a vender

por internet (publicidad, promociones y ofertas, propiedad intelectual, entre otras).

En dicha guia se proponen principios y estandares de conducta que deben
seguir los proveedores electronicos, los que estan encargados de cumplir y llevar a

cabo las buenas practicas dentro de internet.
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1.10.2 Sernac

Por su parte el Sernac es el ente encargado de velar por la proteccion de los
derechos del consumidor basandose en la Ley N° 19.496 “Ley de Proteccion de los
Derechos de los Consumidores” y la Guia de Alcance Juridico y de Buenas

Préacticas Comerciales en materia de Comercio Electrénico.

Respecto a la Ley de Proteccion de los Derechos de los Consumidores, se
hace menciéon al comercio electrénico, en donde el Sernac establece que debe
existir una proteccion especial para aquellos consumidores que compren por
internet, debido a que no existe una relacion directa entre vendedor y comprador.
Esto en la medida en que se originen contratos electronicos, y en aquellas ventas a

través de catalogos y avisos en linea.

El Sernac hace hincapié en respetar y cumplir ciertos puntos especiales puntos

de la Ley 19.496, entre los que destacan:

= Derecho a retracto, en donde el consumidor podra retractar y poner fin al
contrato de compra venta dentro de un plazo de 10 dias corridos
transcurridos desde el momento en que se celebré el contrato.

o Como consecuencia, el proveedor se ve en la obligacién de hacer la
devolucion de dinero correspondiente. Por otra parte, el consumidor
se vera en la obligacibn de entregar el producto en perfectas
condiciones.

» Derechos en formacién de consentimiento, no existirhd consentimiento en la
medida de que el consumidor no haya tenido un acceso claro, comprensible
e inequivoco en las condiciones generales del contrato. Una vez que el
consumidor haya aceptado las condiciones de compra, tiene el derecho de
exigir el contrato.

» Derecho de comunicaciones promocionales o publicitarias, la reiteracion
continua de envios de correos electronicos, fax, llamados, servicios de
mensajeria telefénica, cominmente denominado “spam” por parte de las

empresas en los diversos medios de comunicacion, sera sancionado.

33



Ademas, se hace mencidn al derecho por parte del consumidor de poner fin,

en el momento que este estime conveniente al spam.

Respecto a la Guia de Alcance Juridico y de Buenas Practicas Comerciales
en materia de Comercio Electronico, el Sernac sefala que la informacién entregada

al publico sea clara, visible, precisa, y de facil acceso, como lo son:

= |dentificacion de la empresa, debe existir un apartado en donde la empresa
mencione su domicilio fisico, teléfono, correo electréonico de contacto e
identificacion del representante legal.

= Informacién sobre la transaccion, al momento de efectuarse la compra, se
debe presentar una descripcién de los bienes y servicios publicados, la
incorporacion de garantia o seguros asociados, el precio de estos, y los
términos y condiciones de compra.

= Politicas de privacidad, el consumidor tiene que saber el uso que se le da a
los datos otorgados y la opcion de aceptarlos y retractarse.

= Seguridad del sitio, el sitio web debe contar con los elementos técnicos y
herramientas que otorguen seguridad y confidencialidad, respecto de los

datos entregados por el consumidor.
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CAPITULO II: CONOCIMIENTO DE LA PLATAFORMA MERCADO LIBRE.

2.1 Descripcion del negocio

Mercado Libre, de aqui en adelante abreviado con las siglas “ML”, es una
plataforma de comercio electrénico con sede en Buenos Aires, fundada el afio 1999
por Marcos Galperin, empresario de nacionalidad argentina. Actualmente tiene
presencia en 19 paises de América Latina y ocupa el séptimo puesto dentro de las
plataformas de comercio electronico mas grandes del mundo. Durante el afio 2017
cerr6 con un volumen total de 270,1 millones de articulos vendidos,
correspondientes a US$11.700 millones transados a través del sitio web
www.mercadolibre.com, ventas netas por US$1.398,1 millones y 211,9 millones de
usuarios registrados. Mientras que en Chile cerr6 con 8,5 millones de usuarios
registrados y 33 millones de visitas mensuales, convirtiéndose en el sitio de e-
commerce mas visitado en Chile. Numeros evidencian el aumento explosivo y
sostenido de Mercado Libre en la region, fomentado por la tendencia al alza en el
uso de Smartphone, acceso a banda ancha e interés de grandes marcas por hallar

socios tecnoldgicos que respalden sus estrategias digitales.

A través de la plataforma web, ML ofrece un conjunto de soluciones adicional

a la comun compra y venta por internet que abarca:

= Marcado Pago.

= Mercado Envios.

= Mercado Crédito.

= Mercado Libre Publicidad.
= Mercado Shops.
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2.2 Motivos de eleccidén como marco de referencia

La seleccion de Mercado Libre como marco de referencia responde a su papel
protagénico como una de las principales y mas conocidas plataformas de ventas en
linea de América Latina, la cual a través de los afios ha logrado expandirse y
consolidarse en el cono sur del continente. Si bien en sus inicios Mercado Libre,
tenia su foco en consumidores que usaban la plataforma para desprenderse de
bienes que ya no necesitaban, con el pasar los afios se ha convertido en una galeria
virtual donde profesionales, micro, pequefas y medianas empresas, exhiben y
ofrecen sus productos o servicios. Por otra parte, el acceso masivo a internet, ha
permitido que paginas como Mercado Libre, generen cada vez mas atencion, debido
a la facilidad que ofrecen para comprar/vender productos y/o servicios sin moverse

del hogar.

A continuacion, se muestra la linea de tiempo del proceso de negocios que se

realiza en Mercado Libre.

llustracion 6: Linea de tiempo

1) Contacto con el
proveedor

2) Compra de los productos

3) Publicacion del
producto al sitio web

4) Seleccion y compra de
les productos

5) Despacho de los productos

6) Recepcion del producto
por parte del cliente

Fuente: Creacion propia
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2.3 Ventajas y desventajas de vender en Mercado Libre

Actualmente aun existe un alto nivel de desconfianza respecto de las compras
y ventas, a través de internet. Por esta razon, es imperante informar acerca de los
protocolos de seguridad y resguardo al consumidor que existen en plataformas
como Mercado Libre. En caso de iniciar un negocio y comenzar a operar en internet,
Mercado Libre cuenta con una interfaz muy sencilla e intuitiva y que a través de los
afios que lleva operando, ha mejorado sus niveles de seguridad, con el fin de
generar confianza y credibilidad en sus usuarios, es por esto, que es una de las
mejores opciones en costo-beneficio para quienes desean empezar a vender en

linea y no cuenten con un canal de ventas propio.

A través de la plataforma cualquier usuario puede comenzar a exhibir y vender
sus productos. No importa si los productos son nuevos, usados, locales, importados,
fabricados o hechos a mano. Mercado Libre actua unicamente como intermediario
entre compradores y vendedores, cobrando un porcentaje de comision por ventas

y/o anuncios.

En consecuencia, vender en esta plataforma puede generar muchas ventajas,
pero también existen desventajas para el usuario que opere a través del sitio web,
y que vale la pena tomar en consideracion. A continuacion, se mencionan algunas

de ellas:

2.3.1 Ventajas
= Facil de empezar: no requiere de grandes conocimientos técnicos, basta
con seguir unos sencillos pasos para comenzar a vender a través de la

plataforma. Entre los que se encuentran la creacion de la cuenta, aceptacion

de términos y condiciones, publicacion de la oferta, etc.
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Poca inversion inicial: la inscripcion y publicacion son gratuitas, se pueden
publicar articulos sin costo, aunque si se desea una mayor exposicion se

debera incurrir en costos adicionales.

Gran flujo de usuarios: la plataforma esta en constante aumento, miles de
usuarios ingresan diariamente a comprar u ofrecer sus productos o servicios

a traves de la plataforma.

Relacion costo-beneficio: el gran nimero de usuarios activos y flujo de
transacciones a traves de Mercado Libre lo ha convertido en una vitrina
atractiva e ideal para que potenciales clientes puedan conocer tu oferta, ideal

para empresas que no cuenten con su propio sitio de ventas online.

Cobranza: permite efectuar cobros de diferentes maneras por medio de
Mercado Pago, ya sea a través de tarjetas de crédito o débito, transferencias
bancarias, efectivo en puntos de pago o usar el dinero disponible en la cuenta

de Mercado Pago.

Reputacion y credibilidad: actualmente aun existe desconfianza en un
segmento de compradores que desconocen este tipo de paginas web, su
naturaleza y transacciones. Sin embargo, Mercado Libre a través los afios ha
logrado posicionarse en el mercado, generando credibilidad y reputacion
entre sus usuarios, fomentado el ingreso de nuevos usuarios que realizan

Sus primeras compras por internet.

Disponible en todo momento: la plataforma se encuentra disponible las 24
horas del dia, donde las publicaciones pueden encontrarse activas o
pausadas, en el momento que el vendedor estime conveniente, gozando

control absoluto de ellas.
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= Seguridad de las transacciones: Mercado Libre centra sus esfuerzos en
ofrecer protocolos de seguridad a sus usuarios. Ejemplo de ello, son los
indicadores de reputacion que poseen los vendedores de Mercado Libre, en
donde los usuarios pueden utilizar como referencia el indicador y elegir el

vendedor adecuado.

2.3.2 Desventajas

= Pago de comisiones: Mercado Libre cobra una comision expresada como
un porcentaje del total de la venta, por las transacciones realizadas a través

de su plataforma.

= Posicionamiento del producto: opcionalmente se puede aumentar la
exposicion en los resultados de busqueda, sin embargo, sera necesario

incurrir en costos adicionales.

= Monitoreo constante y re-listado: es necesario ingresar constantemente a
la pagina para visualizar el stock de los inventarios y el estado en que se
encuentra la publicacion (disponible, en pausa, o finalizada). Los listados
tienen una vigencia y una vez finalizado el plazo es necesario volver a

publicar los articulos.

= Seguimiento de reglas: Mercado Libre dicta una serie de politicas y
términos, que deben ser aceptados para hacer uso de la plataforma. En caso
de guebrantar alguno de los temimos, existe un alto riesgo asociado a la
cancelacion de la cuenta. La mayoria de estos, tiene como fin regular la
relacion entre compradores y vendedores, sin embargo, existen otros

dirigidos a salvaguardar los intereses de Mercado Libre.

= Dificil manejo de inventarios: no cuenta con una base de datos ni un

sistema que permita manejar inventarios. Una vez, que un posible comprador

39



presiona el apartado “Comprar”, automaticamente se descuenta una unidad
de la cantidad total del articulo que se oferta en la publicacion, sin importa si

la venta sea 0 no concretada.

Poca fidelizacion: si bien existe una gran cantidad de usuarios que
compran, sin importar el buen servicio o producto publicado, existe una gran
cantidad de oferentes del mismo bien o uno similar, donde los listados de
busqueda estan enfocados en los productos y no en los vendedores. Por
ende, la relacion es poco personal y se diluye entre los miles de vendedores
del sitio. La plataforma puede ser una alternativa atractiva para micro y
pequefias empresas debido al costo — beneficio que supone, sin embargo,

fidelizar a sus clientes puede significar un gran reto.

No estas creando un activo: al momento de usar un intermediario como
Mercado Libre, no se fortalece una marca propia, sumado al gran flujo de
usuarios y transacciones a través de la plataforma, el foco esta en las
caracteristicas de la oferta y no en las cualidades de la persona o entidad

gue vende, esto genera que no se esté creando un activo sobre la marca.

Muchos vendedores en el mismo lugar: el nimero de vendedores dentro
de la plataforma es cada vez mayor, generando una competencia cada vez
mas dura, donde el cliente tiene un gran poder de negociacion. Debido a ello,
es que el cliente por lo general, opta por la publicacibn mas econdmica,

siendo el precio el primer punto de comparacion.

Tiendas oficiales: el prestigio que tienen las tiendas reconocidas a nivel
nacional, puede ser un factor negativo al momento de compararse con
Mercado Libre, ya que las personas van a preferir comprar un producto en
una tienda que garantice mas seguridad como por ejemplo Falabella, a

comprar en una pagina de internet la cual no aparenta mucha confianza.

40



2.4 Funcionamiento de Mercado Libre

A continuacion, se aborda el funcionamiento de Mercado Libre desde la

perspectiva del comprador y vendedor, indicando algunos conceptos basicos para

tener en cuenta y entender cémo funciona la plataforma.

Al efectuar una compra a través de la plataforma, el primer paso es buscar el

producto y/o servicio que se desea en la barra de busqueda, en este punto es

relevante indicar que el titulo de publicacion debe ser adecuado a lo que mas busca

la gente, existen servicios anexos adicionales que permiten apoyar al vendedor en

esto.

Una vez encontrado, existen algunos indicadores que son de utilidad a la hora

de elegir un posible vendedor, tales como:

Reputacion: cada vendedor tiene asociado un color, el cual estéd basado en
la cantidad de ventas, le experiencia que brinda a sus compradores y el
cumplimiento que este hace de los términos y condiciones de Mercado Libre.
Es uno de los indicadores mas relevantes, ya que es lo primeramente visible
a la hora de elegir un vendedor. Esta medicidn se calcula hoy en base a su
tiempo de respuesta y nivel de reclamos que han surgido en sus operaciones
histéricas. Somos claros en indicar que esto sucede hoy, ya que este
parametro o Indicador Clave de desempeiio (KPI), ha sufrido modificaciones
en el tiempo en funcién de los cambios que ha evidenciado la plataforma.
Opiniones: son comentarios que dejan los usuarios que ya han adquirido
algun producto o servicio, generalmente relatando su experiencia y nivel de
satisfaccion, pudiendo ser tanto positivo como negativo, lo cual sirve de guia
para el mercado potencial.

Leer en detalle: se debe prestar especial atencion a las descripciones y fotos
para tener seguridad sobre las condiciones de venta que propone el
vendedor. Si es un producto nuevo, cerciorarse de que posea garantia, en
caso de solicitar la devolucién si fuese necesario, también basarse en

opiniones de otros compradores puede ser de gran utilidad.
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Luego se procede al pago de la compra, para lo cual, ML dispone de varios
métodos conocidos y seguros, los cuales son:

» Tarjeta de crédito: se puede pagar hasta en 6 cuotas sin interés. Aquellos
pagos de 9 y 12 cuotas incluyen intereses bancarios.

» Tarjeta de débito con RedCompra (Webpay): se solicita el Rut, nUmero de
tarjeta de débito y el generador de claves de internet. Se realiza 1 pago.

» Transferencia bancaria (Khipu): se transfiere desde internet con un
generador de claves o desde la terminal de pagos del mévil. Se realiza 1
pago.

» Pago en efectivo (Servipag): se dan las instrucciones necesarias para
facilitar el pago desde el canal que se prefiera, mediante caja o express. Se
realiza 1 pago.

= Dinero en tu cuenta (Mercado Pago): el dinero disponible en la cuenta en
Mercado Pago es transferido inmediatamente a la cuenta del vendedor. Se

realiza 1 pago.

*Todos los pagos se acreditan en un tiempo rapido el cual puede llegar hasta las 48

horas.

De otro modo, se podra acordar directamente con el vendedor la forma de

pago, ante lo cual se recomienda:

= Evitar hacer transferencias de dinero donde no se pueda verificar la identidad
de la contraparte.

= Verificar que los datos entregados y el titular de la cuenta bancaria a la cual
se vaya a realizar el depdsito coincidan.

= Guardar comprobantes de pago.

» No pagar recibos enviados por el vendedor. Al terminar la transaccion se

podra imprimir uno propio.

La forma de pago “Acordar directamente con el vendedor’, se esta
erradicando para de esa forma desarrollar el producto MercadoPago, el cual es

un producto de ML, que cobra un % de la transaccion de venta, el cual funciona
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como reemplazo de la maquina de pagos de Transbank, lo que permite ahorrar
el costo de mantencion mensual de la linea de telefénica y del arriendo de la

magquina.
Respecto al envio del producto, existen dos opciones, las cuales son:

» Envios por Mercado Envios: en cada publicacion es posible observar el costo
y forma de envio. El costo de envio puede ser asumido por el vendedor o
comprador, depende de como esta pactado al momento de la publicacién, en
el caso de que el costo es asumido por el vendedor, este servicio tiene un
descuento asociado con la reputacion del vendedor.

= Acordar con el vendedor: en caso de no tener la opcién anterior, se puede
acordar con el vendedor para realizar una entrega directa. Al igual que lo
indicamos en el medio de pago a acordar con el vendedor, ML esta
potenciando solo el uso de Mercado Envios, generando con esto una
integracion casi total de sus tres productos, dejando fuera solo aquellos
productos o servicios que por su naturaleza no puedan ser transportados por

un courier.

Por otra parte, si observamos Mercado Libre desde la perspectiva del

vendedor, se sugieren los siguientes pasos para tener una publicacion exitosa.

Un buen titulo puede marcar la diferencia al momento de posibles busquedas

por parte de los usuarios, por lo que debe ser lo mas claro posible y se sugiere que:

» Incluya nombre del producto, la marca, el modelo, especificaciones técnicas
y caracteristicas y servicios adicionales que incorpore.
» Usar el espacio como separador de palabras, evitando el uso de signos de
puntuacion y simbolos.
= Cuidar la ortografia.
» Por ejemplo: Notebook HP Dual Core 425 LED 14 320 GB 4 GB Wifi
HDMI

Respecto a la descripcion del producto se recomienda ser lo mas especifico

posible, incluyendo, ademas de las caracteristicas como el tamafo, marca y
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modelo, informacion oportuna que pudiese ser valiosa para el consumidor, por lo

cual se aconseja:

» Incluir las caracteristicas técnicas, el estado, condicion, garantia, etc.
= Jerarquizar la informacioén utilizando mayusculas, espaciado entre frases y
guiones en caso de enumerar caracteristicas.
o Porejemplo: - Marca: Samsung.
- Modelo: S7.
- Capacidad: 64 GB.
- Camara: 12 mp.
- Sistema operativo: Android.
= Uso de la opcion “solo texto” que permite que la publicaciéon pueda ser
visualizada en cualquier dispositivo, incluidos celulares y tablets.
= Subirimagenes referenciales del producto, la plataforma permite un limite de
10 imagenes.
»= Un video del producto funcionando puede ser una gran ventaja al momento
de generar confianza entre los compradores.
= No incluir los datos de contacto, ya que estos son enviados cuando es

confirmada la compra.

En relacion al uso de fotografias, se hacen una serie de recomendaciones,

las cuales son:

= Solo fondo blanco.

= Solo el producto, sin bordes.

» Sin logos ni marcas de agua

» Sin banners ni textos promocionales.

= Tener en cuenta el tamafio minimo (500x500 pixeles).

» Que la foto esté enfocada y sea tomada con una buena iluminacion.

= Que la foto del producto ocupe toda la imagen, sin cortes ni imagen muy
pequefia del producto respecto del fondo de la imagen.

» Mostrar el producto desde distintos angulos.
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= En caso de indumentaria, se recomienda subir fotos por cada variaciéon

en las prendas, ya sera por color, tallaje o medidas.

Otra alternativa para tener una publicacion exitosa y obtener mas visitas es
incurrir en costos adicionales destinados a obtener una mayor exposicion. Existen
publicaciones gratuitas, clasicas y premium, las cuales se pueden contratar por cada
oferta publicada a través de la plataforma, cambiando la exposicion al publico, si
aparecera en la pagina principal y/o en la pagina de categoria del producto
aumentando asi la probabilidad de que seleccionen dicha publicacion.

Otras funciones que ofrece Mercado Libre a quienes utilizan la plataforma para
vender es administrar el stock agregando al mismo, modificar una publicacion
pudiendo realizarlo con todo menos con la categoria (en caso de existir ventas) y

condicion, pausarla, finalizarla y republicar un producto.

Mercado Libre estd comprometido con la seguridad para sus usuarios, factor
critico para su operacion y crecimiento, el buen cumplimiento de las leyes y no
permite productos que la legislacion prohiba, por ejemplo: drogas, medicamento
que necesiten receta médica, entre otros. Cualquier publicacion que contenga algun
producto prohibido es una infraccion a las politicas de Mercado Libre, pudiendo

incluso suspender la cuenta.
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CAPITULO IlI: SISTEMA DEL MODELO CONTABLE

Para el caso de estudio del seminario, el modelo contable se aplicara a una
micro empresa que se dedica a la venta de productos organicos a través de
Mercado Libre, para lo que se confeccionara un sistema contable que se ajuste a
las necesidades de esta empresa. Otra de las caracteristicas de esta entidad
mencionadas anteriormente en el Marco Tedrico, es que pertenece al régimen
tributario del articulo 14 ter de la LIR, que se aboca a las micro y pequefias
empresas. Segun esta Ley, no se esté obligado a confeccionar libros de contabilidad
y balances, ademas de que se requiere llevar una contabilidad simplificada. No
obstante, el sistema contable aplicado a esta empresa tiene la flexibilidad para ser
usado por una empresa que pertenezca al régimen tributario del articulo 14 A de la
LIR, para la cual se le obliga a llevar contabilidad completa, junto con todos los libros

pertinentes.

Durante el transcurso de este capitulo se explicard y ejemplificara el sistema
contable a utilizar, para lo cual en primer lugar se tienen que definir algunos

conceptos que seran relevantes para el caso de estudio.

3.1 Plan de cuentas

Es un modelo que permite el registro y orden sisteméatico de las cuentas que
presenta una entidad economica, con el fin de estar al tanto de los saldos de las
cuentas que componen el plan de cuentas, lo que permite tomar decisiones
financieras acertadas. Dicho de otra forma, es un listado de las cuentas que se

manejan dentro de la contabilidad.

Un buen plan de cuentas debe reunir ciertas condiciones para lograr su

propésito, las cuales son:

» |Integridad: que abarque todas las cuentas necesarias para registrar cada

suceso econémico de la entidad.
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= Sistematicidad: que siga un orden continuo y permita clasificar cuentas
conforme a su naturaleza.

» Flexibilidad: que se adapte a la realidad econdmica de la entidad, es decir,
que permita agregar nuevas cuentas de ser necesario.

» Claridad: que la terminologia usada sea de facil entendimiento, con el fin de

evitar posibles errores de imputacion.

3.1.1Estructura de un plan de cuentas

El plan de cuentas se ordena mediante numeros, letras o ambos, los cuales
en su conjunto conforman codigos Unicos. Se estructuran mediante grupos,
subgrupos, cuentas y subcuentas, de lo mas general a lo mas especifico, a

continuacion, se explican en detalle cada uno de ellos:

» Grupos: corresponden al estrato mas genérico y amplio del plan de
cuentas. Aluden a activo, pasivo, patrimonio, ingresos y egresos.

= Subgrupos: estratos resultantes de la descomposicion de un grupo. A
modo de ejemplo, podemos mencionar el activo corriente y activo no
corriente.

= Cuentas: nivel correspondiente a cuentas colectivas, es decir, aquellas
representativas de rubros.

» Subcuentas: hacen referencia a cuentas simples o analiticas de primer
grado.

llustracion 7: Ejemplo codificacion de plan de cuentas

: ACTIVG
11 Activos Corrientes
111 Efectiva v Equivalente de Efectivo
11 Caja Moneda Nacional
1.4.1.02 Caja Moneda Extranjera
1.1.1.03 Fonda Fijo
1.1.1.04 Depositos a plazo {hasta 20 dias)
1.1.1.09 Depasitas Overnight
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3.1.2 Plan de cuentas de la entidad

1 Activos
1.01 Banco
1.02 Cuenta por cobrar Mercado Libre
1.03 Mercaderia
1.04 Mercaderia disponible para la venta
1.05 Mercaderia reservada
1.06 Mercaderia enviada a Chilexpress
1.07 Obligacion con terceros
1.08 IVA Credito Fiscal
1.09 IVA Remanente

2 Pasivos

2.01 Proveedores
2.02 IVA Débito Fiscal
2.03 IVA por Pagar

3 Patrimonio
3.01 Capital
3.02 Utilidad Acumulada
3.03 Pérdida Acumulada
3.04 Resultado del Ejercicio — Utilidad (Perdid.

4 Ingresos
4.01 Ventas
5 Egresos

5.01 Costo de venta
5.02 Mermas Mercaderias

5.03 Comisién Mercado Libre
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3.2 Manual de cuentas

Un manual de cuentas corresponde a un sistema informacion donde se
detallan de manera ordenada las cuentas que seran utilizadas por la entidad durante
el registro de los sucesos econdmicos de la entidad, proporcionando informacion
relevante sobre la naturaleza y funcionamiento de esta, con el fin de evitar errores

de aplicacion contable.

Una correcta descripcion debe incluir como minimo el concepto, la
representacion de su saldo y las oportunidades en que se produce un crédito u

abono.

llustracion 8: Ejemplo descripcion de cuentas en manual de cuentas

Cadigo

Mombre
Descripcian
Clasificacion
Subclasificacion
Cargos

Abanos

Saldo deudor
Saldo acreedor
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3.2.1 Manual de cuentas de la entidad
Activos
Caodigo 1

Descripcion: Conceptualmente un activo es definido como un recurso controlado por
la empresa, como resultado de sucesos pasados, del que la misma espera obtener

en el futuro, beneficios econémicos.

Banco

Cddigo 1.01

Descripcion: Fondos disponibles en cuenta corriente.

Clasificacion: Activo Corriente.

Cargos: Depasitos efectuados por el cliente, transferencia de fondos.

Abonos: Cargos bancarios por concepto de comision, pago de otras obligaciones

con tarjeta bancaria.

Saldo Deudor: Representa dinero disponible en la cuenta corriente.
Saldo Acreedor: No tiene.

Cuenta por cobrar Mercado Libre

Cddigo 1.02

Descripcion: Corresponde a ingresos generados por ventas efectuadas a través de

Mercado Libre, las cuales estan pendientes de cobro.
Clasificacion: Activo Corriente.

Cargos: Se carga por el concepto de concretar una venta.

Abonos: Cuando Mercado Libre autoriza el pago.

Saldo Deudor: Representa las cuentas por cobrar a Mercado Libre.

Saldo Acreedor: No tiene.
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Mercaderia
Caodigo 1.03

Descripcién: En esta cuenta se encuentran los productos disponibles para la venta

y que proximamente seran ofertadas a los clientes a través de Mercado Libre.
Clasificacion: Activo Corriente.

Cargos: Compras de productos, notas de débito.

Abonos: Notas de crédito, traspaso de cuentas.

Saldo Deudor: Representa las mercaderias que hay en bodega.

Saldo Acreedor: No tiene.

Mercaderia disponible para la venta
Cddigo 1.04

Descripcion: Corresponde a los productos ya publicados en Mercado Libre y que se

encuentran en una publicacion activa.
Clasificacion: Activo Corriente.

Cargos: Movimiento de la cuenta mercaderias.
Abonos: Movimiento de cuentas.

Saldo Deudor: Representa las mercaderias que ya estan publicadas en Mercado
Libre.

Saldo Acreedor: No tiene.
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Mercaderia reservada
Caodigo 1.05

Descripcién: Corresponde a los productos en Mercado Libre en donde se genero

una orden de compra.

Clasificacion: Activo Corriente.

Cargos: Movimiento de la cuenta mercaderias.

Abonos: Movimiento de cuentas.

Saldo Deudor: Representa las mercaderias que se encuentran en proceso de venta.

Saldo Acreedor: No tiene.

Mercaderia enviada a Chilexpress
Caddigo 1.06

Descripcion: Corresponde a los productos efectivamente vendidos y transferidos a

Chilexpress para ser despachados.

Clasificacion: Activo Corriente.

Cargos: Movimiento de cuentas de mercaderias.

Abonos: Reconocimiento de costo de ventas, mermas de mercaderias.
Saldo Deudor: Representa los productos transferidos a Chilexpress.

Saldo Acreedor: No tiene.
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Obligacién con terceros

Caodigo 1.07

Descripcién: Corresponde a la cuenta por cobrar que existe con clientes.
Clasificacion: Activo Corriente.

Cargos: Por las 6rdenes de compra generadas por los clientes.

Abonos: Reconocimiento del pago efectuado por los clientes.

Saldo Deudor: Representa el dinero pendiente de pago por el cliente.

Saldo Acreedor: No tiene.

IVA Crédito Fiscal
Caodigo 1.08

Descripcion: Se deben incluir en esta cuenta el crédito fiscal neto que provenga por

concepto de Impuesto al Valor Agregado (IVA).
Clasificacion: Activo Corriente.

Cargos: Compras afectas a IVA.

Abonos: Devolucién de compras.

Saldo Deudor: Impuestos pendientes por recuperar.

Saldo Acreedor: No tiene.

53



IVA Remante
Caodigo 1.09

Descripcién: Corresponde a la diferencia positiva entre el IVA crédito fiscal e IVA

débito fiscal.

Clasificacion: Activo Corriente.

Cargos: Por la diferencia entre el IVA crédito e IVA débito.
Abonos: IVA por pagar cuando corresponda.

Saldo Deudor: Quiere decir que se posee un saldo a favor para utilizar contra el IVA

por pagar que se genere en el siguiente periodo mensual.

Saldo Acreedor: No tiene.

Pasivos
Caodigo 2

Descripcidon: Conceptualmente un pasivo es definido como una obligacion actual de
la entidad, como resultado de sucesos pasados, al vencimiento de la cual y para

cancelarla, la empresa espera obtener en el futuro, beneficios econémicos.

Proveedores
Cddigo 2.01

Descripcion: Son las obligaciones que se tienen con respecto a los productos que

son comprados, generandose una cuenta por pagar hacia el proveedor.
Clasificacion: Pasivo Corriente.

Cargos: Pago a Proveedores.

Abonos: Compras de mercaderias.

Saldo Deudor: No tiene.

Saldo Acreedor: Indica cuenta por pagar a terceros.
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IVA Débito Fiscal
Caodigo 2.02

Descripcién: Representa el IVA gue se genera por las ventas afectas que realiza la

empresa.
Clasificacion: Pasivo.

Cargos: Se carga con la cancelacion del impuesto, compensaciones, ajustes.
Abonos: Se abona por los impuestos retenidos al vender segun factura.
Saldo Deudor: No tiene.

Saldo Acreedor: Representa el IVA débito fiscal pendiente de imputacion en la

declaracion de impuestos.

IVA por pagar
Caddigo 2.03

Descripcion: Representa la diferencia positiva entre el IVA debito fiscal e IVA crédito

fiscal.

Clasificacion: Pasivo.

Cargos: No tiene.

Abonos: por la diferencia entre el IVA debito e IVA crédito.
Saldo Deudor: No tiene.

Saldo Acreedor: Representa el pago de IVA correspondiente al mes.
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Patrimonio
Caodigo 3

Descripcién: Corresponde a la diferencia aritmética entre los saldos presentados en

Activos y Pasivos.

Capital

Caodigo 3.01

Descripcién: Capital aportado para la creacion del negocio.
Clasificacion: Patrimonio.

Cargos: Se carga por retiros, pérdidas.

Abonos: Se abona por ganancias, aportes.

Saldo Deudor: No tiene.

Saldo Acreedor: Representa el valor patrimonial de la empresa por aportes iniciales

y resultados del ejercicio.

Utilidad Acumulada
Caddigo 3.02

Descripcion: Representa las utilidades acumuladas por la empresa proveniente de

ejercicios anteriores.

Clasificacion: Patrimonio.

Cargos: Se carga por la distribucién de resultados del ejercicio anterior.
Abonos: Se abona cuando se traspasa el excedente del ejercicio anterior.
Saldo Deudor: No tiene.

Saldo Acreedor: Tiene saldo acreedor cuando los resultados del ejercicio anteriores

son positivos.
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Pérdida Acumulada
Caodigo 3.03

Descripcién: Representa las pérdidas acumuladas por la empresa y que provienen

de ejercicios anteriores.

Clasificacion: Patrimonio.

Cargos: Se carga cuando se traspasa el déficit del ejercicio anterior.
Abonos: Se abona por la distribucién de resultados del ejercicio anterior.

Saldo Deudor: Tiene saldo deudor cuando los resultados del ejercicio anteriores son

negativos.

Saldo Acreedor: No tiene.

Resultado del Ejercicio — Utilidad (Pérdida)
Cddigo 3.04

Descripcion: Se refiere a la diferencia entre los ingresos y egresos generados en el

periodo.
Clasificacion: Patrimonio.

Cargos: Se carga en caso de que los ingresos generados en el periodo sean
superiores a los gastos asociados a dichos ingresos, se recibe un cargo por

traspasar la utilidad a la cuenta de utilidad acumulada.

Abonos: Se abona con el asiento de cierre de las cuentas de ingresos del periodo.
En caso que los ingresos sean inferiores a los gastos, esta cuenta recibe un abono

por traspasar la pérdida a la cuenta de Resultado Acumulado.
Saldo Deudor: Tiene saldo acreedor cuando el resultado del ejercicio es negativo.

Saldo Acreedor: Tiene saldo acreedor cuando el resultado del ejercicio es positivo.
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Ingresos
Caodigo 4

Descripcidon: Corresponden a los beneficios econdmicos generados durante el

periodo a informar.

Ventas
Cadigo: 4.01

Descripcién: Son el total de ventas efectuadas por la empresa en el periodo de un
afio comercial. EI monto de las ventas se ingresara neto, es decir, descontandole el

porcentaje asignado a IVA.

Clasificacion: Resultado Ganancia.

Cargos: Se carga por costos directos de bienes.
Abonos: Se abona por las ventas realizadas.
Saldo Deudor: No tiene.

Saldo Acreedor: Representa los ingresos percibidos y devengados por la venta de

los bienes.

Egresos
Caodigo 5

Descripcién: corresponden a las reducciones de beneficios econémicos, ocurridos

durante el ejercicio a informar.

Costo de Venta
Caodigo 5.01
Descripcidn: Representa el costo que tiene asociado el bien al momento de la venta.

Clasificacion: Resultado pérdida.
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Cargos: Por el costo de los bienes.
Abonos: Costo de devoluciones de venta.
Saldo Deudor: Costo de los bienes del periodo.

Saldo Acreedor: No tiene.

Mermas Mercaderia
Caodigo: 5.02

Descripcién: Cuenta que reconoce las mermas de mercaderias generadas por la

empresa.

Clasificacion: Resultado perdida.

Cargos: Al momento de reconocer una merma.
Abonos: No tiene.

Saldo Deudor: Mermas ocurridas durante el periodo.

Saldo Acreedor: No tiene.

Comision Mercado Libre

Cddigo: 5.03

Descripcion: Es el pago de comisiones a Mercado Libre por las ventas generadas.
Clasificacion: Resultado pérdida.

Cargos: Por las ventas generadas.

Abonos: No tiene.

Saldo Deudor: Porcentaje de ventas del periodo.

Saldo Acreedor: No tiene.
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3.3 Balance General o de 8 columnas.

Es un informe contable que revela la situacion econémica y financiera de una
empresa de un periodo determinado, que puede ser anual, semestral, o trimestral,
gue dependera del tipo de empresa.

Este balance estd compuesto por 4 grupos y 8 subgrupos, en donde se
clasifican cada una de las cuentas ya sean activos, pasivos, patrimonio, pérdida o

ganancia.

Finalmente se calculan los saldos de cada grupo y se determina la diferencia
gue existen entre activos y pasivos por una parte y perdida y ganancia por otra parte,
teniendo que resultar la misma diferencia para ambos casos. La diferencia que
resulte de este sefalara si se obtuvo ganancias o pérdidas en el periodo cubierto.

llustracion 9: Balance General de 8 columnas

Balance General de 8 columnas
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AL Sl Y AT Al S LSS ] BALARCE SRR TR

Leriipas LT Ll FERARN T P FrRLAGaS m
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3.4 Estado de Resultados.

Es un informe econdémico y financiero que muestra en detalle las cuentas
correspondientes a resultado pérdida o resultado ganancia, dando como resultado
final un monto neto el que revela la real situacién en que se encuentra la entidad,

pudiendo darse una pérdida o ganancia el ejercicio que se cubrio.

[lustracién 10: Estado de resultado

Estado de resultado

+ Ingresos ordinanos

_ Costo de venta

= Margen bruto

- Otros gastos

= Resultado antes de impuestos
- Impuesto a |as ganancias (25%)

= Resultado neto
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3.5 Flujograma

llustracion 11: Flujograma de la empresa
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3.6 Gestion de riesgos

Dentro del flujograma podemos observar distintos tipos de riesgos, los cuales
se identifican y describen para poder realizar un analisis de estos y asi generar un

plan de mitigacién de los riesgos que seran mencionado posteriormente.

En primer lugar, debemos entender que es un riesgo, este se define como el
grado de exposicion frente a una situacion donde hay una posibilidad de sufrir un
dafio o de estar en peligro. Esto genera una vulnerabilidad o amenaza a que ocurra
un suceso y sus efectos sean negativos y que alguien o algo puedan verse

afectados por él.

Cuando se dice gue un sujeto esta en riesgo es porque se considera que la
condicion en la que se encuentra esta en desventaja frente a algo mas, ya sea por
su ubicacion o posicion, ademas de ser susceptible a recibir una amenaza sin

importar cual sea su indole.

Es muy comun asociar términos como riesgo y peligro como términos
similares, pero en si no son lo mismo, el riesgo se basa en una probabilidad de que
resulte un evento en que se pueda ver afectado o sufrir un dafio, en cambio, el
peligro se refiere a que a que existe algo real que nos pueda afectar o hacer dafio,
es decir, es posible que un sujeto o ente sea factible al peligro por consecuencia de

un riesgo.

Comunmente nos vemos enfrentados al riesgo dia a dia, pero esto también
sucede en el mundo de las empresas, ya sea pequefias, medianas o grandes
empresas. En todos los casos existe la probabilidad de que ocurra un evento ya sea
interno o externo, pero que tengan un impacto ya sea muy o0 poco significativo dentro

de la empresa.

Por eso es bueno identificar si el impacto del riesgo es elevado o bajo, ya que,
teniéndolo en cuenta, se podran destinar de manera eficiente recursos en donde si

se requiere poner atencion.
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Es importante sefalar que el riesgo siempre existe, pero depende de cada uno

en cdmo se controle, para poder disminuir este.

Una mala ejecucion del control de los riesgos, puede llevar a una empresa a

la ruina o bien que esta se mantenga en el tiempo.

A continuacion, se menciona alguno de los riesgos que es posible detectar en
esta empresa que funciona a través de Mercado Libre y que es necesario gue exista

un manejo sobre estos, entre estos se encuentran:

*» Producto en mal estado al momento de comprar
Al momento de realizar la compra de los productos con el proveedor,
existe la posibilidad que el producto venga con algunos defectos o en mal

estado.

» Ingreso al inventario
Habiendo verificado y comprobado que el producto esté en buen estado,
pasa a formar parte de inventario. Posteriormente pueden surgir errores a la
hora de registrar el ingreso de la mercaderia en la contabilidad o en los

registros que sean necesarios.

» Salida del inventario
Pueden existir errores al registrar la salida de la mercaderia en la
contabilidad o en los registros que sean necesarios, despachos de productos
diferentes o despacho de productos en mal estado.

» Publicacion del producto a la plataforma
Hoy en dia el consumidor es muy criterioso y se fija en cada detalle al
momento de comprar por internet. Se hace fundamental que, al ingresar el
producto a la pagina web junto con sus respectivas iméagenes,
caracteristicas, precios, entre otros, sean los correctos. Si no llegase a
cumplir con esto, es muy probable que a la larga afecte la reputacion y

ademas de recibir posibles sanciones como multas.
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En grandes eventos comerciales via web como CiberDay o
CiberMonday, han surgido un monton de reclamos por parte del consumidor,
ya que no se le respetan las condiciones de venta o bien el producto

publicado era engafioso y no era lo que ellos esperaban.

Recepcidn del pago (Mercado Pago)

El sistema de cobro electronico que utiliza Mercado Libre es mercado
pago, el cual retiene el dinero y es liberado una vez que el comprador recibe
el producto y haya realizado una calificacién de la venta.

Existe la posibilidad de que el cliente califigue negativamente y exija la
devolucion del dinero o cambio del producto. Por lo que el dinero no podra

ser entregado hasta que se solucione el problema.

Despacho del producto por Chile Express
Bajo este concepto existen varios puntos de riesgos como la pérdida de
la mercaderia, el mal trato a las cajas lo que causaria que los productos se

rompan, el robo de los productos por parte del personal, entre otros.

Recepcidn del producto por el cliente

Inconformidad del cliente al ver que el producto esta defectuoso o
posiblemente no sea lo que él pidio. Por otra parte, existe la posibilidad de
un riesgo de estafa por parte del comprador el cual se puede aprovechar de
una situacién especifica para quejarse que la mercaderia esta en mal estado

y recuperar su dinero o de quedarse con el producto.

Incumplimiento de leyes y normas
El incumplimiento de algunas de las normas de Mercado Libre como
publicacion de articulos prohibidos, manipulacién de los precios, dar a

conocer los datos del comprado, entre otros. Pueden ser sancionados por
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Mercado Libre con la suspension o inhabilitacion permanente por parte de la
plataforma.

» Datos del comprador
Informacién errénea del comprador, por ejemplo, la comuna que se
sefala no sea la correcta, el numero telefénico del cliente corresponda a otra

persona o que sus datos personales no sean los verdaderos.

3.6.1 Mitigacion de riesgos

Es la ejecuciéon de medidas de intervencion dirigidas a reducir o disminuir un

riesgo existente.

Existen en muchas circunstancias en que la mitigacion no es posible, ni factible
de controlar totalmente el riesgo existente, es decir, que en muchos casos no es
posible impedir o evitar totalmente los dafios y sus consecuencias. Pero lo que se
busca es mas bien reducirlos a niveles aceptables y factibles. La mitigacion de
riesgos puede operar en el contexto de la reduccion o eliminacién de riesgos
existentes, 0 aceptar estos riesgos y, a través de los preparativos, los sistemas de
alerta, etc., buscar disminuir las pérdidas y dafios con la ocurrencia de un fenémeno
peligroso. Asi, las medidas de mitigacion o reduccion que se adoptan en forma

anticipada a la manifestacion de un fenomeno fisico tienen el fin de:

a. evitar que se presente un fenémeno peligroso, reducir su peligrosidad o evitar
la exposicion de los elementos ante el mismo.
b. disminuir sus efectos sobre la poblacion, la infraestructura, los bienes y

servicios, reduciendo la vulnerabilidad que exhiben.

La mitigacion es el resultado de la decision que se tomo6 con un conjunto de
tareas, para que el nivel de riesgo sea aceptable, reduciendo su probabilidad de

ocurrencia.
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3.6.2 Actividades de control

Para poder reducir o mitigar un riesgo, es necesario que en la empresa existan
actividades de control que regulen en cierta forma el correcto funcionamiento a nivel
global y que ayuden a que las politicas y normas de la organizacion se ejecuten con

una seguridad razonable para enfrentar de forma eficaz los riesgos.

Las actividades de control se definen como las acciones establecidas a través
de las politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo
las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en

los objetivos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en
las diferentes etapas de los procesos de negocio y en el entorno tecnoldgico en que
se ejecute, y sirven como mecanismos para asegurar el cumplimiento de los
objetivos. Segun su naturaleza pueden ser preventivas o de deteccién y pueden
abarcar una amplia gama de actividades manuales y automatizadas. Estas
actividades estan orientadas a minimizar los riesgos que dificultan la realizacion de
los objetivos generales de la organizacion. Cada control que se realice debe estar
de acuerdo con el riesgo que previene, teniendo en cuenta que demasiados
controles son tan peligrosos como lo es tomar riesgos excesivos. Estos controles

permiten:

= Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios.
= Minimizar el impacto de las consecuencias de los mismos.

» Restablecer el sistema en el menor tiempo posible.

Es importante sefalar que debe existir un monitoreo constante de las
actividades que se realizan, ya que pueden quedar obsoletas y no ser de ayuda

para mitigar el riesgo.

A continuacién, se muestra una tabla que detallan los riesgos presentes y la

formas en que se van a tratar, para que su impacto sea lo mas aceptable posible:
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Riesgo

Actividades de mitigacion

Producto en mal
estado al momento de

comprar

Ponerse en contacto con el vendedor, para solicitar la

devolucion del dinero o intercambio del producto.

Solicitar nota de crédito al proveedor.

Ingreso al inventario

Revisar el producto al momento de la compra o la

recepcion.

Registrar el ingresarlo al sistema, y categorizar

dependiendo el tipo de producto.

Contabilizar la compra del producto.

Salida del inventario

Revisar las condiciones que se encuentra el producto al

momento de ser entregado al consumidor.
Registrar la salida del producto del sistema.

Contabilizar la venta del producto.

Publicacion del | Monitoreo constante de la informacidn que se encuentra
producto a la | en la pagina web, respecto con la que se encuentra en
plataforma la base de datos de la compaifiia.

Recepcion del pago | Hacer un seguimiento posterior a la venta para pedir una

(Mercado Pago)

pronta evaluacion al cliente luego de recibir el producto,
ya que Mercado Pago funciona a través de este sistema.

Despacho del producto

por Chile Express

Realizar un seguimiento de los proceso por los cuales
pasa el producto enviado, para asi estar al tanto de todo

lo que pueda pasar en el trayecto.
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Recepcion del
producto por el cliente

Este riesgo tiene una alta probabilidad de que ocurra ya
gue no se puede controlar lo que haga la otra persona al
momento de recibir su producto, pero tener una
seguridad de que el producto llegue en buenas
condiciones, que se puede lograr realizando un

seguimiento tal como se pronuncia en el punto anterior.

Incumplimiento de

leyes y normas

Tener conciencia de los términos y condiciones de parte
de Mercado Libre ademas de las leyes que afecten al

vendedor al momento de realizar las ventas por internet.

Datos del comprador

Validar que los datos de la persona que compra sean
correctos, asi como llamar al nimero que se indica para
poder contactarse con la personay asi corregir o aceptar
los datos que son entregados.
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3.7 Asientos Contables para la Compra y Venta de Mercaderias

En esta seccion se describen los asientos contables estandar que seran
utilizados durante el proceso de compra y venta de mercaderias para operaciones
comerciales realizadas a través internet. Para efecto de ejemplificar el
procedimiento llevado a cabo durante el proceso de venta, usaremos como
referencia la plataforma de comercio electronico de Mercado Libre

(www.mercadolibre.cl).

Para iniciar cabe mencionar que, como método de mantencion del inventario,
se tendré un stock inicial de mercaderias, que al momento de realizar la publicacion
de la oferta en Mercado Libre quedara a disposicion de los posibles clientes. Las
compras son realizadas a comienzos de mes y en funcion de la demanda se van

estimando futuros pedidos durante el periodo.

3.7.1 Proceso de Compra

1. Primero se debe comenzar con la eleccion del proveedor para luego realizar la

respectiva compra de mercaderias.

Este proceso conlleva al siguiente registro contable:

dd/mm/aaaa X Debe Haber
Mercaderia XXXX
Iva Crédito Fiscal XXXX
Proveedores XXXX
Gl. Compra de Mercaderias.
Sumas XXXX XXXX
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Al mismo tiempo se realiza el pago de las correspondientes mercaderias,

generando el siguiente asiento:

dd/mm/aaaa X Debe Haber
Proveedores XXXX
Banco XXXX
Gl. Pago de Mercaderias.
Sumas XXXX XXXX

1.1.Existe la posibilidad de que no estemos satisfechos con la compra realizada

ya sea porgue el producto viene en mal estado o simplemente no nos genera

confianza, bajo esta circunstancia se procede a generar una nota de crédito

para realizar la devolucion de los productos o devolucion del dinero.

Para reflejar contablemente la devolucién de los productos se hace el

siguiente ajuste:

dd/mm/aaaa X Debe Haber
Proveedores XXXX
Iva Crédito Fiscal XXXX
Mercaderia XXXX
Gl. Nota de Crédito por dewvolucién de productos
Sumas XXXX XXXX
Para la devolucion de dinero se procede a lo siguiente:
dd/mm/aaaa X Debe Haber
Banco XXXX
Proveedores XXXX
Gl. Dewolucién de dinero
Sumas XXXX XXXX

1.2.Luego de hacer este procedimiento, se debe analizar si se vuelve a realizar

la compra de productos con el mismo proveedor o si se elegira a otro. En

cualquiera de los dos casos se debe realizar el registro utilizado en el paso

1, el cual seria la contabilizacion de las mercaderias, reconociendo la
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obligacion con los proveedores, al mismo tiempo de la realizacién del pago
de esta deuda.

2. Posterior a la compra de productos, se debe hacer el correspondiente acuso de
recibo de mercaderias, proceso realizado a través de internet, en el sitio web del
Servicio de Impuestos Internos (SlI).

2.1.Luego de realizado todos los procedimientos anteriormente descritos y
acusado conformidad con los productos adquiridos, se procede a publicar la
oferta de los productos a través de Mercado Libre. Para poder tener un
control y registro mas claro de que productos se encuentran publicados, se

generara el siguiente movimiento de cuentas de inventario.

dd/mm/aaaa X Debe Haber
Mercaderias disponibles para la Venta XXXX
Mercaderias XXXX
Gl. Registro de mercaderias que estan publicadas y disponibles para vender
Sumas XXXX XXXX

En la cual la cuenta de Mercaderias disponibles para la Venta, nos sefala
los productos que se encuentran en publicaciones activas en Mercado Libre
mientras que la cuenta de Mercaderias, muestra el stock que aun no se publica,

pero que también esta en bodega.

3.7.2 Proceso de Ventas

1. Se genera una orden de Venta.
En este momento el cliente ya realizo el pago del producto por lo que al vendedor
le llega una notificacion de que vendié un producto anteriormente publicado.
Seguidamente se procede al recibo de la etiqueta del producto la cual contiene,
el nimero de orden, la cantidad comprada, el precio total de la venta, el nombre
del comprador, cddigo de barra, entre otras cosas. Luego de este proceso se
debe realizar un registro de los datos del cliente (creacion de clientes), para

luego poder hacer la boleta de venta. Durante este procedimiento se genera una
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Gl.

Gl.

obligacion con un tercero, el cual es el cliente al cual se le debe cobrar el dinero.

Debido a que Mercado Libre retiene el dinero hasta que el consumidor acepte

correctamente la llegada del producto, a la vez se generara una obligacion con

Mercado Libre para poder retirar el dinero retenido por esta entidad.

dd/mm/aaaa X

Debe

Haber

Cuenta por Cobrar Mercado Libre
Obligaciéon con terceros
Generacion de la cuenta por cobrar a Mercado Libre

XXXX

XXXX

Sumas

XXXX

XXXX

1.1. Posteriormente, se procede a reconocer la venta eliminando la deuda con

terceros ya que se entiende que el cliente ya realizo el pago del producto y

aun se debe cobrar la deuda a Mercado Libre.

dd/mm/aaaa X

Debe

Haber

Obligacién con terceros
Iva Debito Fiscal
Ventas
Reconocimiento de la venta realizada por Mercado Libre

XXXX

XXXX
XXXX

Sumas

XXXX

XXXX

Como se menciona anteriormente se debe realizar el registro del cliente

anotando todos sus datos, ya sea Nombre, Apellido, Numero de contacto,

Correo electrénico (si es que lo indica), Domicilio, etc. Estos datos seran

utilizados para el posterior despacho del producto.

1.2.Luego de que se registra la venta en nuestro sistema, se debe enviar el

producto al cliente. Para este proceso se utilizara a la empresa externa de

Courier Chilexpress para hacer el despacho de nuestro producto al cliente.

En el momento en que se genera la venta, el sistema de Mercado Libre,

descuenta automaticamente un producto del stock marcado en pantalla, por

lo que haremos un asiento contable para poder determinar cuales son los

productos que estan en el proceso de venta y aun no han sido cancelados

por parte del cliente. Luego, se hara otro asiento contable para poder

distinguir entre los productos enviados y los que aun estan en bodega. Para
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poder distinguir entre los productos enviados y los que aln estan en bodega
se debe hacer el siguiente registro contable:

dd/mm/aaaa X Debe Haber
Mercaderias Reservadas XXXX
Mercaderias disponibles para la Venta XXXX
Gl. Envio de productos a Chilexpress
Sumas XXXX XXXX
dd/mm/aaaa X Debe Haber
Mercaderia enviada Chilexpress XXXX
Mercaderias Reservadas XXXX
Gl. Envio de productos a Chilexpress
Sumas XXXX XXXX

Paralelamente con este procedimiento se reconoce el Costo de la venta

recientemente efectuada.

dd/mm/aaaa X Debe Haber
Costo de Venta XXXX
Mercaderia enviada Chilexpress XXXX
Gl. Reconocimiento del costo por la venta efectuada
Sumas XXXX XXXX

1.3.En el caso de que el cliente acuse un recibo conforme del producto Mercado
Libre procede a realizar la liberacion del dinero recaudado por esa venta y
lo entrega al vendedor, cobrandole la respectiva comision por el uso de sus

servicios virtuales. Para este proceso se realiza el siguiente asiento

contable:
dd/mm/aaaa X Debe Haber
Banco XXXX
Comisién Mercado Libre XXXX
Cuenta por Cobrar Mercado Libre XXXX
Gl. Reconocimiento del ingreso por la venta efectuada
Sumas XXXX XXXX

1.4.En el caso de que el producto llegé en mal estado o el cliente esta

insatisfecho con la compra realizada, puede exigir una devolucion del dinero
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o un cambio del producto. Para el primer caso, no se realiza ningun registro
contable ya que el dinero aun esta en posesion de Mercado Libre por lo que
la pagina se hace responsable de la devolucion de este. Para la segunda
situacion, se debe proceder a emitir una nota de débito para luego realizar

la devolucion del producto. La contabilizacion de la nota de débito es la

siguiente:
dd/mm/aaaa X Debe Haber
Venta XXXX
Iva Debito Fiscal XXXX
Cuenta por cobrar Mercado Libre XXXX
Gl. Registro de nota de_débito
Sumas XXXX XXXX
dd/mm/aaaa X Debe Haber
Mercaderia enviada a Chilexpress XXXX
Costo de Venta XXXX
Gl. Dewluciéon de Mercaderia al inventario
Sumas XXXX XXXX

1.4.1. Si el producto rechazado por el cliente, estd en un estado el cual no
se puede volver a utilizar, ya sea porque esté roto, vencido, entre otros,
se debe realizar un asiento contable para reconocer una pérdida en las

mercaderias, para lo cual se registra una merma por mercaderias:

dd/mm/aaaa X Debe Haber
Mermas Mercaderias XXXX
Mercaderia enviada Chilexpress XXXX
Gl. Castigo de Mercaderias en mal estado
Sumas XXXX XXXX

1.5.Luego de haber registrado la nota de débito en la contabilidad, si el cliente
desea otro producto, se realiza nuevamente el proceso de la venta indicado
en el punto 1, para luego proceder con el punto 1.1 y asi respectivamente.
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3.7.3 Asientos de centralizaciébn mensuales

En la contabilidad se deben realizar asientos de centralizacion todos los meses

para poder tener un resumen de lo que sucedié durante ese periodo.

1.

Gl.

Gl.

Como primer registro de centralizacion tenemos el ajuste mensual del IVA, esto
consiste en llevar todos los créditos fiscales al haber y todos los débitos fiscales
al debe, para asi poder compensar estas cuentas y determinar si tenemos un

IVA remanente para el proximo mes o si tendremos un IVA por pagar.

1.1.En caso de que la diferencia entre los créditos fiscales y los débitos fiscales
es mayor a cero o si la cantidad de crédito fiscal es mayor al débito fiscal, se
debe contabilizar un IVA remanente, lo cual significa que para el proximo
periodo mensual se tendra una cantidad de IVA por recuperar en el caso de

gue toque un IVA por pagar. El registro contable es el siguiente:

dd/mm/aaaa X Debe Haber
Iva Debito Fiscal XXXX
Iva Remanente XXXX

Iva Crédito Fiscal XXXX

Centralizacion de iva

XXXX XXXX

1.2.La segunda opcion es que la cantidad de IVA débito fiscal sea mayor a la
cantidad de IVA crédito fiscal, para esta situacion se generara un IVA por
pagar para el proximo mes. Generalmente esto ocurre porgue las ventas son
mayores a las compras dentro de un mes. El asiento contable para este

proceso descrito es el siguiente:

dd/mm/aaaa X Debe Haber
Iva Debito Fiscal XXXX
Iva por Pagar XXXX
Iva Crédito Fiscal XXXX

Centralizacion de iva

XXXX XXXX
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3.8 Registro de Mercaderias.

Para el control de mercaderias se disefié un método de registro de productos,
debido a la cantidad de procesos que tienen los productos. Para llevar un mejor
manejo del inventario se deciden hacer cuatro diferentes mecanismos de registro

para las mercaderias. Los cuales son mostrados a continuacion:

3.8.1 Control de Ingreso de Mercaderias

N° [Nombre Producto Proveedor [Fechalngreso Cantidad Precio Compra |Estado de pago

lblwWwiINnIE

Este es el control para la compra de las mercaderias en donde se debe indicar
el nombre del producto, el proveedor, la fecha de ingreso en el sistema, la cantidad
comprada, el precio de compra y si la deuda con el proveedor ya se encuentra
cancelada o aun esta por pagar.

3.8.2 Control de Egreso de Mercaderias

N° [Nombre Producto Precio Venta |Fecha de Publicacion [Fecha de Envio |Cantidad [Cliente |Despacho |Estado
1

Este es el control para la venta de productos en donde se debe indicar el
nombre de éste, el precio de venta, la fecha de publicacion en internet, la cantidad
publicada. Luego se debe indicar el nombre del cliente, el tipo de despacho si es
personal o mediante Chilexpress y el estado en el que se encuentra el producto, Si
es que ya esta “enviado” o esta “en transito”

77



3.8.3 Control de Devoluciones de Compra/Venta

N°|Nombre Producto Cantidad Motivo Fecha de Devolucién |Tipo
1
2
3

Este tipo de control es para las devoluciones que ocurren tanto por compras o
por ventas de productos, en este también se debe indicar el nombre del producto,
la cantidad devuelta, el motivo de la devolucidn, la fecha en que ocurre este suceso

y el tipo ya sea si es de compra o de venta.

3.8.4 Control de Mermas de Productos

N°|Nombre Producto Cantidad Motivo
1
2
3

Bajo este concepto se llevara el control de los productos que se encuentran
en mal estado y que no pueden volver a reutilizarse, se debe llenar con el nombre
del producto, la cantidad y el motivo por el cual se produce la merma, ya sea porque

el producto esta vencido, se rompio durante el despacho, etc.

3.9 Registro de Clientes
Para poder realizar boletas de ventas, generar ordenes de envio de productos,
entre otras cosas se requiere de un registro de ciertos datos de los clientes los

cuales seran mostrados a continuacion:

3.9.1 Datos de Clientes

N° | Nombre Rut Numero E-Mail N° Boleta
1
2
3

3.9.2 Datos para Despacho

N° |Region Comuna [Direccién N° de Orden Empresa Transporte |Fecha Envio |Fecha Entrega
1
2
3
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3.10 Ejemplo practico

La micro empresa Organic se dedica a la venta de productos organicos en internet,

por lo que realiza despachos a domicilio a través de Chileexpress.

Algunos datos anteriores de la empresa son:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7
8)
9)

La compafiia cuenta con un capital de $5.000.000.

La comision a pagar a Mercado Libre por ventas en su plataforma es de un
10% de las ventas.

La empresa comercializa 3 tipos de productos, Aceite de Coco, Veggimilk
Coco y Veggimilk Almendras.

Quedaron en inventario del mes anterior, 5 unidades de Aceite de Coco a
$10.000, 4 unidades de Veggimilk de Coco a $14.000 y 7 unidades de
Veggimilk de Almendra a $14.000.

Durante el mes de junio, se efectuaron compras brutas por 125 unidades de
Aceite de Coco a $10.000 c/u, 90 unidades de Veggimilk de Coco a $14.000
c/uy 90 unidades de Veggimilk de Almendra a $14.000 c/u.

Durante el mes de junio se vendié 106 Aceite de coco a $15.000 c/u, 65
unidades de Veggimilk de Coco a $18.990 c/u y 70 unidades de Veggimilk de
Almendras a $18.900 c/u. Los precios mencionados anteriormente son
valores brutos.

Existe un saldo en banco de $5.217.890

Se cuenta con una utilidad de arrastre de $453.320.

Se tiene un remanente de IVA de $31.430.

Debido a lo anterior, se realizan las respectivas contabilizaciones, libro mayor y

balance de 8 columnas.

3.10.1 Asientos contables

1. Entre los dias 4 y 6 de junio de 2018, se compran mercaderias, las cuales son

detalladas a continuacion:
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Dia 4 de junio compra de 125 unid. de Aceite de Coco (1.000 ml) a la Sra.
Jacinta.

Dia 5 de junio compra de 90 unid. de Veggimilk (600 gr) Coco a Don Pepe.
Dia 6 de junio compra de 90 unid. de Veggimilk Almendras (600 gr) a Dofia

Juana.
El precio de compra cada frasco es el siguiente:

Aceite de coco: $10.000 bruto c/u
Veggimilk Coco: $14.000 bruto c/u
Veggimilk Aimendras: $14.000 bruto c/u

1.1.Compra de Aceite de Coco

04-06-2018 X Debe Haber
Mercaderia 1.050.420
Iva Crédito Fiscal 199.580
Proveedores 1.250.000
Gl. Compra de Mercaderias.
Sumas 1.250.000 1.250.000
04-06-2018 X Debe Haber
Proveedores 1.250.000
Banco 1.250.000
Gl. Pago de Mercaderias.
Sumas 1.250.000 1.250.000

1.2. Compra de Veggimilk Coco

05-06-2018 X Debe Haber
Mercaderia 1.058.824
Iva Crédito Fiscal 201.176
Proveedores 1.260.000
Gl. Compra de Mercaderias.
Sumas 1.260.000 1.260.000
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05-06-2018 X Debe Haber

Proveedores 1.260.000
Banco 1.260.000
Gl. Pago de Mercaderias.
Sumas 1.260.000 1.260.000

1.3.Compra de Veggimilk Almendras

06-06-2018 X Debe Haber
Mercaderia 1.058.824
Iva Crédito Fiscal 201.176
Proveedores 1.260.000
Gl. Compra de Mercaderias.
Sumas 1.260.000 1.260.000
06-06-2018 X Debe Haber
Proveedores 1.260.000
Banco 1.260.000
Gl. Pago de Mercaderias.
Sumas 1.260.000 1.260.000

2. Durante el mismo dia de la compra nos percatamos que 5 de los productos de
Aceite de Coco, estaban deteriorados por lo que tuvimos que devolverlos y

pedimos la devolucién del dinero a Dofia Juana.

Registro de Nota de Crédito

04-06-2018 X Debe Haber
Proveedores 50.000
Iva Crédito Fiscal 7.983
Mercaderia 42.017
Gl. Nota de Crédito por dewlucién de productos
Sumas 50.000 50.000
04-06-2018 X Debe Haber
Banco 50.000
Proveedores 50.000
Gl. Dewoluciéon de dinero
Sumas 50.000 50.000
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Hacer acuso de recibo aceptando la mercaderia en el Sll.
El dia 07 de junio de 2018, se hace la publicacién de los productos en Mercado
Libre.

Productos publicados:

120 Aceite de Coco.
90 Veggimilk Coco.
90 Veggimilk Almendras.

Precio de venta de los productos:

Aceite de coco: $15.000 bruto c/u
Veggimilk Coco: $18.990 bruto c/u
Veggmilk Almendras: $18.990 bruto c/u

07-06-2018 X Debe Haber
Mercaderias disponibles para la Venta 3.126.050
Mercaderia 3.126.050
Gl. Registro de mercaderias que estan publicadas y disponibles para vender
Sumas 3.126.050 3.126.050
5. Ventas

5.1.El dia 10 de junio de 2018, la pagina de Mercado Libre comunica que un

cliente compré uno de los productos.

Se abre el correo informativo y dice que Carlos Fernandez realizé la compra

de 106 frascos de aceite de coco.

5.1.1. Se genera la obligacién con el tercero mientras se realiza el registro
del cliente y se genera la boleta de ventas. A la vez se genera la cuenta
por cobrar a Mercado Libre por la proxima liberacion del dinero retenido

por esta entidad.
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Gl.

Gl.

Gl.

Gl.

Gl.

10-06-2018 X Debe Haber

Cuenta por Cobrar Mercado Libre 1.590.000

Obligacién con terceros 1.590.000
Generacion de cuenta por cobrar a Mercado Libre

Sumas 1.590.000 1.590.000

Luego de generada la boleta de ventas, se genera el asiento de ventas.

10-06-2018 X Debe Haber
Obligacién con terceros 1.590.000

Iva Débito Fiscal 253.866

Ventas 1.336.134
Reconocimiento de la venta realizada por Mercado Libre

Sumas 1.590.000 1.590.000

5.1.2. Se hace la reserva del producto por la posible cancelacion de la
compra de parte del cliente, luego se hace el entrego de la mercaderia

a Chilexpress y se reconoce el costo de la venta.

10-06-2018 X Debe Haber
Mercaderias Reservadas 890.756

Mercaderias disponibles para la Venta 890.756
Envio de productos a Chilexpress

Sumas 890.756  890.756
10-06-2018 X Debe Haber
Mercaderia enviada Chilexpress 890.756

Mercaderias Reservadas 890.756
Envio de productos a Chilexpress

Sumas 890.756  890.756
10-06-2018 X Debe Haber
Costo de Venta 890.756

Mercaderia enviada Chilexpress 890.756
Reconocimiento del costo por la venta efectuada

Sumas 890.756  890.756

5.1.3. El producto fue despachado con éxito el dia 11 de junio de 2018, el
cliente no acuso ninguna anomalia por lo que Mercado Libre procede a

la liberacion del dinero retenido el dia 12 de junio.
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Gl.

12-06-2018 X Debe Haber

Banco 1.431.000
Comisién Mercado Libre 159.000

Cuenta por Cobrar Mercado Libre 1.590.000
Reconocimiento del ingreso por la venta de 106 u. Aceite de Coco

Sumas 1.590.000 1.590.000

(suposicion de una comision del 10%)

5.2.El dia 15 de junio se produce otra venta en la cual el sefior César Fuentes
compré 65 unidades del producto Veggimilk Coco.
5.2.1. Al igual que en la compra anterior, durante se genera la boleta de

venta, existe la obligacion de terceros.

15-06-2018 X Debe Haber
Cuenta por Cobrar Mercado Libre 1.234.350
Obligacién con terceros 1.234.350
Gl. Generacion de cuenta por cobrar a Mercado Libre
Sumas 1.234.350 1.234.350

Luego de gque se genera la boleta de ventas se genera el asiento de ventas.

15-06-2018 X Debe Haber
Obligacion con terceros 1.234.350
Iva Débito Fiscal 197.081
Ventas 1.037.269
Gl. Reconocimiento de la venta realizada por Mercado Libre
Sumas 1.234.350 1.234.350

5.2.2. Se hace la reserva del producto por la posible cancelacion de la
compra de parte del cliente, luego se hace el entrego de la mercaderia

a Chilexpress y se reconoce el costo de la venta.

15-06-2018 X Debe Haber
Mercaderias Reservadas 764.706
Mercaderias disponibles para la Venta 764.706
Gl. Envio de productos a Chilexpress
Sumas 764.706  764.706
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15-06-2018 X Debe Haber

Mercaderia enviada Chilexpress 764.706
Mercaderias Reservadas 764.706
Gl. Envio de productos a Chilexpress
Sumas 764.706 764.706
15-06-2018 X Debe Haber
Costo de Venta 764.706
Mercaderia enviada Chilexpress 764.706
Gl. Reconocimiento del costo por la venta efectuada
Sumas 764.706  764.706

5.2.3. El producto fue despachado con éxito el dia 16 de junio de 2018, el
cliente no acuso ninguna anomalia por lo que Mercado Libre procede a
la liberacion del dinero retenido el dia 17 de junio.

17-06-2018 X Debe Haber
Banco 1.110.915
Comisidon Mercado Libre 123.435
Cuenta por Cobrar Mercado Libre 1.234.350
Gl. Reconocimiento del ingreso por la venta de 65 u. Veqgqgimilk Coco
Sumas 1.234.350 1.234.350

(suposicion de una comision del 10%)

5.3.El dia 20 de junio se realiza otra venta, siendo en esta ocasion el producto
Veggimilk Almendras. La sefiorita Camila Torres compré 70 unidades de
este producto.
5.3.1. Se genera la deuda que tiene Camila con la empresa, mientras que

se procede a la realizacion de la boleta de venta

20-06-2018 X Debe Haber
Cuenta por Cobrar Mercado Libre 1.329.300
Obligacién con terceros 1.329.300
Gl. Generacion de cuenta por cobrar a Mercado Libre
Sumas 1.329.300 1.329.300
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Luego de generada la bolete de ventas, se realiza el asiento de ventas.

20-06-2018 X Debe Haber
Obligacién con terceros 1.329.300
Iva Débito Fiscal 212.241
Ventas 1.117.059
Gl. Reconocimiento de la venta realizada por Mercado Libre
Sumas 1.329.300 1.329.300

5.3.2. Se hace la reserva del producto por la posible cancelacion de la
compra de parte del cliente, luego se hace el entrego de la mercaderia
a Chilexpress y se reconoce el costo de la venta.

20-06-2018 X Debe Haber
Mercaderias Reservadas 823.529
Mercaderias disponibles para la Venta 823.529
Gl. Envio de productos a Chilexpress
Sumas 823.529  823.529
20-06-2018 X Debe Haber
Mercaderia enviada Chilexpress 823.529
Mercaderias Reservadas 823.529
Gl. Envio de productos a Chilexpress
Sumas 823.529  823.529
20-06-2018 X Debe Haber
Costo de Venta 823.529
Mercaderia enviada Chilexpress 823.529
Gl. Reconocimiento del costo por la venta efectuada
Sumas 823.529 823.529

5.3.3. El despacho fue realizado el dia 21 de junio de 2018, luego de esto, el
cliente nos informa que dos de los frascos llegaron en mal estado, por

lo que solicita una devolucion del dinero por ese frasco.
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Junto con esto se realiza el registro de la nota de débito correspondiente

21-06-2018 X Debe Haber
Ventas 31.916
Iva Débito Fiscal 6.064

Cuenta por Cobrar Mercado Libre 37.980
Registro de nota de_débito

Sumas 37.980 37.980
21-06-2018 X Debe Haber
Mercaderia enviada Chilexpress 23.529

Costo de Venta 23.529
Dewlucion de Mercaderia al inventario

Sumas 23.529 23.529

5.3.4. Como el frasco estaba roto, este ya no se podra volver a vender, asi

que se procede a realizar el castigo de la mercaderia.

21-06-2018 X Debe Haber
Mermas Mercaderias 23.529
Mercaderia enviada Chilexpress 23.529
Castigo de Mercaderias en mal estado
Sumas 23.529 23.529

5.3.5. Luego de realizada la nota de débito, Mercado Libre procede a la

liberacion del dinero retenido por esta venta.

23-06-2018 X Debe Haber
Banco 1.162.188
Comisién Mercado Libre 129.132

Cuenta por Cobrar Mercado Libre 1.291.320
Reconocimiento del ingreso por la venta de 68 u. Veggimilk Almendras

Sumas 1.291.320 1.291.320

(suposicion de una comision del 10%)

5.3.6. En este caso, el cliente pidi6 la devolucion del dinero por lo que
Mercado Libre hace la restitucion respectiva.
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6. Para el ejemplo, quedara un IVA por Pagar, el cual sera compensado en parte
por un IVA Remanente que quedo del mes anterior.

30-06-2018 X Debe Haber
Iva Débito Fiscal 657.124
Iva por Pagar 63.174
Iva Crédito Fiscal 593.950
Gl. Centralizacion de iva
Sumas 657.124 657.124
30-06-2018 X Debe Haber
Iva por Pagar 31.430
Iva Remanente 31.430
Gl. Compensacion de Iva por Pagar
Sumas 31.430 31.430

Datos sobre los Clientes:

Comprador de Aceite de Coco:
o Nombre: Carlos Fernandez
Rut: 19.326.457-6
Numero: +569 15246987
Correo: C.Fernandez@gmail.com
Boleta de Venta: N°23
Direccion: Los Nogales #124, Pudahuel, Regién Metropolitana
o0 Numero de orden: 00045521421

O O O o o

Comprador de Veggimilk de Coco
0 Nombre: César Fuentes
Rut: 16.567.254-8
Numero: +569 23147541
Correo: C.Fuentes@gmail.com
Boleta de Venta: N°24
Direccion: Av. El Olimpo 259, Maipu, Regién Metropolitana
Numero de orden: 00122559484

©O O O O O o
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Comprador de Veggimilk de Almendras

o

o
o
o
o
o
o

Nombre: César Fuentes

Rut: 17.236.157-4

Numero: +569 75142622
Correo: C.Torres@gmail.com
Boleta de Venta: N°25

Direccion: Av. Los Lirios 5674, El Bosque, Region Metropolitana

NUmero de orden: 00214825157

3.10.2 Cuentas T del Libro Mayor

Para el ejemplo anterior, luego de estar lista la contabilidad, se procede a realizar

las cuentas T para el libro mayor:

S.

Saldo Deudor

Saldo Nulo

S.

Saldo Nulo

Saldo Acreedor

Banco Cuenta por Cobrar Mercado Libre
Debe Haber Debe Haber
$ 3.754.103 | $ 3.770.000 $ 4.153.650 | $ 4.153.650
$ 5.217.890
3 8.971.993 [ $ 3.770.000 $ 4.153.650 | $ 4.153.650
$ 5.201.993 Saldo Nulo $ -
Obligacion con terceros Iva Crédito Fiscal
Debe Haber Debe Haber
$ 4.153.650 | $ 4.153.650 $ 601.933 | $ 601.933
3 4.153.650 | $ 4.153.650 $ 601.933 [ $ 601.933
$ - Saldo Nulo $ -
lva Remanente Iva Débito Fiscal
Debe Haber Debe Haber
$ -1$ 31.430 $ 663.188 | $ 663.188
$ 31.430
$ 314301 $ 31.430 $ 663.188 | $ 663.188
$ - Saldo Nulo $ -
Iva por Pagar Proveedores
Debe Haber Debe Haber
$ 31.430 | $ 63.174 $ 3.820.000 | $ 3.820.000
3 314301 $ 63.174 $ 3.820.000 | $ 3.820.000
$ 31.744  Saldo Nulo $ -

89




Capital Utilidad Acumulada
Debe Haber Debe Haber
$ -1$ - $ -1$ -
S. $ 5.000.000 S.I $ 453.320
3 -1$ 5.000.000 $ -13$ 453.320
Saldo Acreedor $ 5.000.000 Saldo Acreedor $ 453.320
Ventas Costo de Venta
Debe Haber Debe Haber
$ 31.916 | $ 3.490.462 $ 2.478.992 | $ 23.529
$ 31.916 [ $ 3.490.462 $ 2.478.992 [ $ 23.529
Saldo Acreedor $ 3.458.546  Saldo Deudor $ 2.455.462
Comisién Mercado Libre Mermas Mercaderias
Debe Haber Debe Haber
$ 411567 | $ - $ 23529 $ -
3 411.567 | $ - $ 23.529 | $ -
Saldo Deudor  $ 411.567 Saldo Deudor $ 23.529

Para poder tener un control de inventarios, se analizaran las cuentas pertenecientes

a esta clasificacion:

Mercaderia Mercaderias disponibles para la Venta
Debe Haber Debe Haber
$ 3.168.067 | $ 3.168.067 $ 3.126.050 | $ 2.478.992
S. $ 204.000
3 3.168.067 | $ 3.168.067 $ 3.330.050 | $ 2.478.992
Saldo Deudor  $ - Saldo Deudor  $ 851.059

Mercaderias Reservadas

Mercaderia enviada Chilexpress

Debe Haber Debe Haber
$ 2.478.992 | $ 2.478.992 $ 2.502.521 | $ 2.502.521
3 2.478.992 | $ 2.478.992 $ 2.502.521 | $ 2.502.521
Saldo Nulo $ - Saldo Nulo $ -

Esto da como resultado un total de Mercaderias que se publicaron y no se

vendieron de: $851.059. Por lo que deberan volver a publicarse en el siguiente mes.
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Para el control de mercaderias del ejemplo anterior, se hizo el siguiente

procedimiento:

3.10.3 Control de Ingreso de Mercaderias

N° [Nombre Producto Proveedor |Fechalngreso [Cantidad |Precio Compra|Estado de pago
1| Aceite de Coco Sra. Jacinta 04-06-2018 125 $10.000|Cancelado
2[Veggimilk Coco Don pepe 05-06-2018 90 $14.000|Cancelado
3|Veggimilk AlImendras [DofiaJuana 06-06-2018 90 $14.000|Cancelado

3.10.4 Control de Egreso de Mercaderias

N°|{Nombre Producto  |Precio Venta|Fecha de Publicacion|Fecha de Envio|Cantidad |Cliente Despacho |Estado
1|Aceite de Coco $15.000 07-06-2018]  10-06-2018 106{Carlos Fernandez |Chilexpress [Enviado
2|Veggimilk Coco $18.990 07-06-2018]  15-06-2018 65|César Fuentes  [Chilexpress |Enviado
3|Veggimilk Almendras $18.990 07-06-2018]  20-06-2018 70|CamilaTorres  [Chilexpress [Enviado

3.10.5 Control de Devoluciones por Compra/Venta

N° [Nombre Producto Cantidad |Motivo Fecha de Devolucion |Tipo
1| Aceite de Coco 5|Mal estado 04-06-2018|Compra
2
3

3.10.6 Control de Mermas de Productos

N° [Nombre Producto Cantidad |Motivo
1| Aceite de coco 2|Durante el despacho
2
3

3.10.7 Registro de Datos de Clientes

N° [Nombre Rut Numero E-Mail N° Boleta
1| Carlos Fernandez |15.326.457-6 |+56915246987 C.Fernandez@gmail.com |23
2| César Fuentes 16.567.254-8|+56923147541 C.Fuentes@gmail.com 24
3| Camila Torres 17.236.157-4 |+56975142622 C.Torres@gmail.com 25

3.10.8 Registro de Datos del Flete

N° | Regién Comuna |Direccion N° de Orden |Empresa Transporte|Fecha Envio |Fecha Entrega
1{ Metropolitana |Pudahuel [Los Nogales 124 00045521421 Chilexpress 10-06-2018 11-06-2018
2| Metropolitana |Maipu Av, El Olimpo 259 | 00122559484|Chilexpress 15-06-2018 16-06-2018
3| Metropolitana |EI Bosque [Av. Los Lirios 5674 | 00214825157|Chilexpress 20-06-2018 21-06-2018
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3.10.9 Balance General

Balance General de 8 Columnas

Empresa Organic LTDA
Periodo 01 de Junio de 2018 al 30 de Junio de 2018
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS POR
T SALDOS INICIALES SALDOSFINALESAJUSTADOS | SALDOS FINALES DEL BALANCE GENERAL FUNCION
DEBITO CREDITO DEUDOR ACREEDOR ACTIVO PASIVOY PN PERDIDAS GANANCIAS
Banco $ 8.971.993$ 37700008 5.201.993|$% $  5201.993(5$ $ $
Cuenta por Cobrar Mercado Libre $ 4.153.650 | $ 4.153.650 | $ $ $ $ $ $
Mercaderia $ 3.168.067 | $ 3.168.067 | $ $ $ $ $ $
Mercaderias disponibles para la Venta | 3.330.050| $ 2478992 S 851.059 [ § $ 851.059 | $ $
Mercaderias Reservadas $ 2.478.992($ 2.478.992| S $ $ $ $ $
Mercaderia enviada Chilexpress $ 2.502.521($ 2.502.521 $ $ $ $ $
Iva Crédito Fiscal $ 601.933$ 601.933 % $ $ $ $ $
Iva Remanente $ 31.430]$ 31.430] $ $ $ 9 $
Proveedores $ 3.820.000]$ 3.820.000| $ $ $ $ 5 $
Obligacion con terceros $ 4.153.650| $ 4.153.650 [ $ $ $ $ $ $
Iva Débito Fiscal $ 663.188 S 663.188 | $ $ $ $ 5 $
Iva por Pagar $ 31.430($ 63.174| $ $ 317441 $ $ 31744 (S $
Capital $ $ 5.000.000 | $ $ 5.000.000 § $ 500000053 $
Utilidad Acumulada $ $ 453,320 | $ $ 453320 $ $ 453320 $ $
Perdida Acumulada $ $ $ $ $ $ $ $
Resultado Ejercicio $ $ $ $ $ $ $ $
Ventas $ 31.916] $ 3.490.462 | § $ 3.458.546| $ 3 $ 3.458.546
Costo de Venta $ 2.478.992|$ 23529|8 2455462 S $ $ $ 2455462
Mermas Mercaderias S 23.529|$ $ 23529 S $ $ $ 23.529( S
Comision Mercado Libre S 411567 | $ - 411567 $ S $ 411567 $
Totales| $  36.852.908 |  36.852.908 [$ 8.943.610|S 8.943.610|$ 6.053.052|S 5485.064|$ 2.890.559|$ 3.458.546
El Ejercicio cerr6 con Utilidad| $ $  567.988|S  567.988($
Totales| 6.053.052|$  6.053.052|$ 3.458546|$ 3.458.546
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3.10.10 Estado de resultado

+ Ingresos ordinarios $3.458.546
- Costo de venta $2.455.462
= Margen bruto $1.003.084
- Otros gastos $435.096
= Resultado antes de impuestos $567.988
- Impuesto a las ganancias (25%) $141.997
= Resultado neto $425.991

93



Conclusion

El objetivo principal que tenia este seminario, era plasmar de una forma
practica los conocimientos adquiridos que fueron entregados por los profesores a lo
largo de estos casi 5 afios de carrera, para lo cual, quisimos implementar un modelo
de sistema contable que se adecuara a las necesidades en que se encontraba una
empresa que desarrollaba su negocio por medio de internet, especificamente a

través de Mercado Libre.

Para poder lograr los objetivos generales que se plantearon en un comienzo,
fue necesario profundizar en la evolucién que ha tenido el comercio a lo largo de los
afios, el que ha sufrido significativos cambios que han ido de la mano junto al
desarrollo de nuevas tecnologias, mejorando y perfeccionando la forma de hacer
negocios, siendo la tendencia vender a través de internet (plataformas webs). Esta
nueva manera de hacer negocios, se encuentra en una creciente alza y se espera

que continue asi por un largo tiempo.

Las barreras de entradas en este tipo de negocios son relativamente bajas,
por lo que cada dia se suman nuevas personas que se animan a desarrollar sus
proyectos, implantando sus negocios en la plataforma web. Es por esto que hoy
existe una gran cantidad de oferentes que tienen que encargarse de cumplir las
constantes exigencias para satisfacer las necesidades de los consumidores, en el
gue estos esperan que los oferentes cumplan con sus expectativas, proveyendo
productos nuevos, atractivos, tecnoldogicos, llamativos, entre otros, ya que si no son

proactivos se quedaran retrasados y el mercado se los “comera”.

En América Latina, Mercado Libre ha sido el principal encargado de desarrollar
el E-Commerce, siendo una gran herramienta de trabajo para aquellas personas
gue cuenten con las ganas de crear e incursionar en un negocio de ventas novedoso
y de bajo presupuestos, siendo de especial utilidad para aquellos que son novatos
y que tengan pocos conocimientos o también para quienes se encuentran cesantes.
Es por esto que se quiso profundizar y dar a conocer la manera de funcionamiento

de este sitio web.
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Para poder cumplir con los objetivos especificos fue necesario crear y disefiar
un modelo contable para una micro empresa, con el fin de que esta entidad llevara
un orden, control de su situacion econdémica y fuera sustentable a través del tiempo,
tomar decisiones que ayuden al crecimiento de esta en el momento que se estime
conveniente, entre otras. De esta manera poder crear planes de contingencia, saber
cudles son las debilidades que se tendran que trabajar y poner esfuerzo, y saber

cudles son aquellas fortalezas que cuenta respecto a otras empresas.

Por ultimo, mencionar que fue una gran experiencia haber desarrollado este
tema en especifico, porque creemos gue es contingente y relevante para aquellos
pequefios empresarios para que se atrevan incursionar a un nuevo modelo de

negocios, el E-Commerce.
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Anexos

Anexo 1. Registro Mercado Libre

En Mercado Libre podemos encontrar pymes, productores, fabricantes,
importadores, emprendedores, minoristas, mayoristas, individuos particulares, etc.
Que aprovechan los beneficios que esta plataforma otorga para vender y/u ofrecer
sus servicios. Para comprar y/o vender en Mercado Libre, es necesario registrarse

en el sitio web, para lo cual es necesario seguir los siguientes pasos:

= Entrar en cualquier navegador de internet, digitar www.mercadolibre.com y

seleccionar un pais del listado que se mostrara.

Lo & Mwin
ALl -

ITENH

HZB N

mercado
libre

FilEZHY%

» Luego se mostrara la pagina de inicio donde habra que clickear en “Crear tu

cuenta”, el cual se puede encontrar en la parte superior derecha.
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todo momento
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» Se pedira rellenar algunos datos basicos y hacer click en “Crear cuenta”. Al
crear la cuenta se debe ser consciente de que se aceptaran las politicas,

términos y condiciones de Mercado Libre.

gy ms [ R el ot T

Completa tus datos

Cime cusnin

» Finalizado todos los pasos ya esta completo el registro en Mercado Libre y
podra navegar por el sitio, comprar y/o publicar productos para su venta.
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Anexo 2. Proceso de venta a través de Mercado Libre

Publicacion del producto: el proceso comienza con la publicacion del producto o

servicio a través de la pagina web www.mercadolibre.cl.

» Categoria del anuncio: se debe definir el producto o servicio a

ofrecer, en el apartado “vender” se tiene que seleccionar la categoria

y subcategoria de la publicacion del anuncio, las categorias
disponibles son: vehiculos, inmuebles, servicios, productos y otros.

Una vez seleccionada la categoria, se debe seleccionar en una

lista despegable, las subcategorias mas exactas a partir del producto

a vender.

vt libre

Ehgs e quisren pabicsr

» Descripcion del producto o servicio: posteriormente se deben
completar una serie de campos los cuales incluyen:

a) Ingresar la fotografia del producto, para ello debemos seleccionar
una fotografia guardada dentro del computador.

b) Indicar un titulo acorde al producto, en un maximo de 60

caracteres.
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o

c) Incluir detalles como marca, modelo, color, especificaciones
técnicas, talla, etc. En palabras simples, describir con el mayor
detalle posible el producto a vender.

d) Sefalar la condicion del producto, es decir si es “nuevo” o “usado”.

Dwscrits 1 prediicio

i ar

Ingresar precio y cantidad: en esta seccion sera necesario ingresar
el tipo de venta, el cual puede ser:
a) Precio Fijo: en caso de querer vender el producto, determinado
por el usuario, con una vigencia de 60 dias.

b) Subasta: opcion para recibir ofertas durante un plazo de 7 dias.
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En cantidad se debe indicar los productos a incluir en la
publicados, es decir, la mercaderia disponible para la venta e incluir el

precio elegido.

» Ingresar el medio de pago: se debera incluir el medio de pago, el
cual puede ser:

a. Mercado Pago: a través del portal de pagos que dispone Mercado
Libre, donde el cliente puede pagar a traves de tarjetas de crédito,
transferencia bancaria o saldo de su cuenta, donde una vez
acreditado el pago, el vendedor podr4 movilizar el dinero a su
cuenta bancaria.

b. Otros medios de pago: a través de esta opcién se podra acordar
con el vendedor el medio de pago, ya sea en efectivo, tarjetas de

crédito o transferencias bancarias.

» Indicar forma de entrega: finalmente se debe incluir la forma de entrega,
la cual puede ser:

a. Mercado Envios: a través de esta opcién el comprador asume el
valor del envid, calculado en base a la localizacién geografica del
domicilio. El sistema genera una etiqueta la cual debe ser incluida
en el paquete y llevado a alguna de las oficinas dispuestas por
Chilexpress.
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b. Retiro en persona: a través de esta opcion el cliente y vendedor

acuerdan y coordinan un lugar de reunion para retirar el producto

Eb{ g manon (il Tevprrte® ke gk nresa preoa § canided

Tipo de veniac * @ peaci g

Camfirpd ™ | |
Pracex® 5 v |888q
ireca

o Ofrmeor witvion pos Beeeads Envias

00 §
Fagarim § 4000 px
e ol e

Medios pe papao
B aceprorpagas solo por Menesoc Sage

o)

LZarirtia

i famswanila

B nganila

Publicar greciz RS
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Anexo 3. Productos a vender
Entre la lista de productos organicos que seran publicado y vendidos se

encuentran 3:

» Aceite de coco de 1.000 miligramos a $15.000
ACEITE DE COCO

ORGANICS 1000 mL

Jiptenldo 3 CECIr de cocZ= T SCas
ocos Macheral,

i oo garicz g s 2och,
oera eirgeny crenzada 0 rla.

= Veggimilk de almendras de 600 gramos a $18.990
VEGGIMILK ALMENDRAS

€C0g
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LT o R I R LR TN
Caeldmgnne zor NEMed BrIBE EIIME 83
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» Veggimilk de coco de 600 gramos a $18.990
VEGGIMILK COCO
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Anexo 4. Notificaciéon y Etiquetado

Al momento de generarse la compra, Mercado Libre te notifica de quien te
compro con sus respectivos datos. Posteriormente hace el envio de un

documento con el etiquetado, el que sera pegado en la caja de envio.

Notificaciones ﬂ

iVendiste! Imprime la etiqueta Lech...

[xo] B8 e
T

—
=ik
\—;—F’

Descargar etiguata Ver wverta

iVendiste! Imprime la etiqueta Aceit...

| BEER o
XXNN ity Mmoo

1

e
| o Eoty k=

Descargar etigueta Ner venta

iVendiste! Envialo Aceite Coco Man...

=0 o
5 ] il

|:>.-1 Es -
] R i

El comprador te escribio
Haola Marisol buen dia me puede dar su...

=1

Solrojasmelis@@gmall.com
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Leche Coco O Veggy Milk 15 L. Envio Gratis
Todochile

Cantidad:1

CRAMIREZ 1980

CHILEXPRESS 5100303 118 099707967870 E
Cesar Ramirez #5505 mercado
La Concepcion 322 Piso 12, Oficina 120 = libre
REF:27636479490 IMP: 02-07-2018 | MAD

G PEREZ VALENZLUIFL A-3

PROVIDENCIA
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